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Digitale Helfer für Büro und Baustelle
Bauzentrum München

Digitalisierung 

im Handwerk

Qualifikationen

• Maler- und Lackierer

• Betriebswirt (WA – Dipl. Inh.)

• Fachkraft für Arbeitssicherheit

• SiGeKo (Sicherheits- und 

Gesundheitsschutzkoordinator)

• Sachkundiger nach Nr.2.7. TRGS 519 (Anl. 4A)

• EQA Assessor (European Quality Award)

• Struktogramm- und Triogrammtrainer®

• „Offensive gutes Bauen“ CASA-bauen Berater

• Berater Offensive Mittelstand

Auszeichnungen Michael Heil
• Adalbert-Seifriz-Preis 2004, für herausragende und 

beispielhafte Kooperation zwischen Handwerkern und 

Wissenschaftlern (im Verbund mit Fraunhofer ITWM Kaiserslautern)

• Innovationspreis Rheinland-Pfalz 2004 

(im Verbund mit Fraunhofer ITWM Kaiserslautern)

• Bundespreis 2005 für hervorragende innovatorische Leistungen 

für das Handwerk

• Nominiert für den Oskar für den Mittelstand 2005

Auszeichnungen Beratungskunden
• Marketingpreis im deutschen Handwerk 2003

• Marketingpreis des bayerischen Zimmererhandwerk 2001 +2005 

Service Star 2004 (kundenorientiertester Malerbetrieb in NRW)

• Qualitätspreis 2006 + 2009 im bayerischen Handwerk

Werdegang

• Weitreichende Erfahrung in der Geschäftsführung 

von Handwerksbetrieben 

• Seit 1997 freiberuflicher Unternehmensberater

www.erfolgimhandwerk.de

• Seit 2010 Vorstand des Institutes für 

kybernetisches Planen und Bauen (www.ikpb.de)

• Initiator von Forschungsprojekten z.B. NESPRI, eMasterCraft (u.a.)

• Projektkoordinator eMasterCraft® (2012 bis 2015) 

und eSmartWerk (seit Dez. 2014)

Michael Heil

Referent:
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Historie

3

Dez. 14 Nov. 17

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de

Aug. 12 Dez 15

weitere 

Projekte

Ziele

in kleinen u. mittelständischen Unternehmen (KMU) 
des Bau- u. Ausbauhandwerks mit digitalen Prozessen

die Durchlaufzeit und den Aufwand von Aufträgen

im Büro und auf der Baustelle signifikant reduzieren

Erhöhung
der Produktivität + Wirtschaftlichkeit

der Produkt- und Servicequalität sowie der Arbeitssicherheit

der Ablaufsicherheit, -effizienz und –qualität

der Fähigkeiten, der Selbstorganisation und Arbeitszufriedenheit MA
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eMasterCraft®-Module

29.Juli 2015 -

Michael Heil

FitDeH Fachkonferenz „Handwerk 4.0“ 5

Stundenmitschreibung

7www.ebusiness-kompetenzzentrum.de
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Phase 1: „simple“ digitale Std-Erfassung

Phase 2: „grobe“ Standard-Arbeitspakete

Phase 3: arbeitspaketorientierte Zeiterfassung 
mit Zeitinformationen („-vorgaben“) !Königsdisziplin!

9www.ebusiness-kompetenzzentrum.de
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Mobile Informationen 

7. Juli 2015 -

Michael Heil

BAU 4.0 Herausforderungen und Chancen 10

Mobile Notizen - Echtzeitinfos

12

Verbesserungs-

vorschlag
Zusatzleistung

Fertigstellungs-

meldung
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Mobile Notizen – Echtzeitinfos 
über Messenger z.B. WhatsApp; Google Hangouts, etc.

Desktopanwendung für 

PC im Büro  
Projekt archivieren

eMeldungen – Hinweise vor Ausführung

15

Arbeitspakethinweise

Projekthinweis

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de
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� Baustellenprotokoll

� Bautagebuch

� Checkliste für Benutzer 

von Gerüsten

� Gefährdungsbeurteilung

� Erstbegehungen 

� Fotodokumentation

� Störungsmeldung

� Urlaubsantrag

� uvm

eFormulare Smartphone/Tablet
Beispiele mit Microsoft OneNote + Branchenlösung

eFormulare in der Cloud
z.B. Baustellen-Erstbegehungsformular
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eAkte – die digitale Baustellenakte

25www.ebusiness-kompetenzzentrum.de

eMaterial: Barcodescan + Bestellung



Bauzentrum München - Digitale Helfer für Büro und Baustelle

Digitalisierung im Handwerk – Vision Handwerk 4.0

19.04.2016

9

eGeräte: mobile Geräteverwaltung

eGeräte: Gerät aus Lager entnehmen

NFC-Tags

Barcode

QR-Code
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eGeräte: Geräte auf Baustelle übernehmen

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de 31

mobiles, digitales Aufmaß Innen

BAU 4.0 – Herausforderungen und Chancen 34
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mobiles, digitales Aufmaß Innen

BAU 4.0 – Herausforderungen und Chancen 35

mobiles, digitales Aufmaß Außen

36
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mobiles, digitales Aufmaß Außen

37

mobiles, digitales Aufmaß Außen

38
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eRechnungen – Beispiel edifact

16.9.2015 –

Michael Heil

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de 41

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de 42

792,-€

15,-€

26,-€

20,-€

52,80€
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Geschäftsprozessmodell (BPM)

44www.ebusiness-kompetenzzentrum.de

Ereignisgesteuerte Prozesse (EPK nach Projektstatus)

000 Kundenanfrage

010 Angebot erstellt

020 Projekt beauftragt

030 Projekt übernommen

040 Projekt terminiert

050 Projekt arbeitsvorbereitet

060 Projekt läuft

065 Projektreklamation

066 Projektreklamation erledigt

070 Arbeit abgeschlossen

072 Arbeiten abgenommen

080 Auftrag rechnungsvorbereitet

090 Auftrag abgerechnet

100 Auftrag nachkalkuliert und 

nachbesprochen

110 Auftrag archiviert

120 Projekt inaktiv

130 Angebot abgelehnt

3 bzw. 10 Tage nach 

Angebotsausdruck
Aufgabe SE: telefon. Nachhaken

sofort nach telefon. Auftrag

Aufgabe SE: P> Auftragsbestätigung

Aufgabe SE: Auftragsordner + 

Baustellenmappe anlegen

Sofort nach Fertigstellung
Aufgabe SE: P> Fertigstellungsmeldung 

Reklamation

Sofort nach Fertigstellung
Aufgabe SE: P> Fertigstellungsmeldung  

Arbeiten mit Abnahmeverlangen

Sofort nach Zahlung 

Schlussrechnung

Aufgabe  BU: Gewährleistungs-

bürgschaft beantragen + einreichen

14 Tage nach Einreichung 

Gewährleistungsbürgschaft

Aufgabe  BU: Gewährleistungseinbehalt

Zahlung eingegangen?

Sofort nach Auftragsübernahme Aufgabe MEI: Formular Arb.vorb.
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Aufgabe SE: Ausdruck Nachbarschafts-Infobriefe 

und Ablage in Baustellenmappe

Aufgabe SE: Ausdruck  Türanhänger und Ablage 

in Baustellenordner

Aufgabe SE: P> Anmeldung Gerüst bei 

Stadtverwaltung

Aufgabe SE: P> Formular zur Gerüstanmeldung 

an Versicherung per Post an Kunde

Aufgabe SE: Ausdruck „Infoaushang 

Druckstrahlen“ + Ablage in Baustellenmappe

Aufgabe MEI: Gefährdungsanalyse erstellen

Aufgabe SE: 8 Tage vor Auftragsbeginn: 

Bestellung Schuttkübel 

Aufgabe SE: 8 Tage vor Auftragsbeginn: 

Bestellung Baustellentoilettte

48

Flyer Faktenblatt Praxisbroschüren

26 Newsletter Facebook + Twitter

Homepage
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Digitale Helfer für Büro und Baustelle
Bauzentrum München

Vision Handwerk 4.0
Digitalisierung der Baustelle

7. Juli 2015 –

Michael Heil

BAU 4.0 – Herausforderungen und Chancen 51
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Ziele

Entwicklung innovativer Benutzerschnittstellen (Mensch/Technik)
die sich durch Kombination aus 

Aufmerksamkeitssteuerung mittels Augenverfolgung (Eye-Tracking)

sensorgestützter Umgebungswahrnehmung und  des Zustands des Benutzers 

sowie kognitiver Modellierung der Interaktion 

optimal an die spezifischen Bedürfnisse des Bauhandwerks anpassen können

3 Szenarien:

Baustellenbegehung + 
Dokumentation

Maschinenbedienung 
auf der Baustelle

Arbeitssicherheit + 
Gesundheitsschutz

Baustellenbegehung + Dokumentation

53

„Informiere Firma xy-Bau …“

Cloud

Baustellen-
begehungs-

protokoll

aus-
führendes 

Unter-
nehmen

Sicherheits-
und 

Gesundheits-
schutz-

Koordinator

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de
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Maschinenbedienung auf der Baustelle

58

Maschine erkannt: Willst Du 

mit dem Airlessgerät Nespray 

… 

Bitte Farbgebinde anschauen 

(Aufkleber, Barcode)!

Farbe erkannt: Indeko-plus 

von Caparol

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de

59
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Arbeitssicherheit + Gesundheitsschutz

62

Auswahl nächster 

Arbeitsschritt

!Arbeitsschutzhinweis!

Sensoren messen + melden: 
!!Achtung Vibrationsgrenzwerte 
erreicht!!

Laser Abstandsmesser

Bestimmung der Raumabmessungen und 

der 2D / 3D Position des Arbeiters

Google Glass

Kamera + Display

f. Notizen und 

Rückmeldungen

Lagesensor + iBeacon Scanner 

(im Helm integriert)

Absolute Orientierung im Raum + 

funkbasierte 

Rohpositionsbestimmung

LG Smart Watch 

(Armbewegung, Puls, 

Notifications)
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65

Beobachtungsstudien + Situationserkennung
Sensoren Google Glas + Smart Watch 

67

Remote
Support
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68

69
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70

Ziele

Sensibilisierung

Information + Qualifikation + Unterstützung

Demolabor / Lernfabrik

Demo- und Praxisprojekte

Transfer

72

Planen Bauen

Vernetzung + Zusammenarbeit mit anderen Akteuren im Thema + Initiativen 

Neue Methoden, Werkzeugen + Inhalten im Rahmen der Praxisprojekte und auf 

Grundlage aktueller KMU Bedarfe entwickeln, anwenden und verbreiten

eBusiness-KompetenzZentrum

Förderung von Wissenschaft, Forschung und Bildung, 

insbesondere im Bereich von eBusiness,  sowie Planungs- und Baukybernetik für

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de
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Meine Empfehlung:

www.eBusiness-KompetenzZentrum.de 73

Proaktiv auf das Thema 
„Digitalisierung“ zugehen

Bevor es von selbst an die Tür 
Ihres Betriebes klopft

Nutzen Sie die Zeit

Nachher wird es hektisch!

Kontakt:

Michael Heil

67663 Kaiserslautern

Tel. +49 631 20575-4001

Mobil +49 160 4498569

m.heil@ebusiness-kompetenzzentrum.de

www.ebusiness-kompetenzzentrum.de 


