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Remeha / BDR Thermea (Monitoring)

Herausforderung

• Stagnierende Märkte

• B2B Business ohne Kontakt zum Endkunden

• Wandel vom Geräteverkauf zum Serviceanbieter für
warmes Wasser = Komfort

Lösung

• Remeha benutzt die Azure Plattform zur
Datenakquisition und –speicherung von den Geräten

• Konnektivität liefert Remeha die Möglichkeit optimale 
Hilfestellung für den Gebrauch von Geräten anzubieten

Vorteile

• Remeha hat nun eine zuverlässige B2B2C Plattform

• Remote Diagnose

• Genauerer Blick in die Benutzung der Geräte. Darauf
aufbauende Services wie Predictive Maintenance
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Kommunikationsstandards für Smart Home



• Variety of gateways available

• Microsoft certified more than 400 Gateways

Starting Point Data Collection



Zentraler Zugangspunkt
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favioo

Panel

Features to control devices and 
installations as well as internal and external 
processes

Internal and external Support and Services 

Connection of devices with real time data 
out of the internet and combination to other 
devices -> Equipment with intelligence

favioo iot toolbox is a modular building block 
consisting out of 85 features and services 

Alles in einer App
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