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Plattformen Moderieren und vereinfachen den 

Austausch zwischen Leistungserstellern und 

Abnehmern 
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Die Servicepipeline – Das Servicegeschäft der letzten Jahrzehnte  
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Information 

Service (Vorgang) 

Cash 

Service Pipeline Ausprägung Pipeline 

Konzentration auf Serviceerstellung 

Skalierung mit linearem Mitteleinsatz möglich 

Aufwendige Informationsgenerierung vor 

Serviceerbringung 

Eigentümer TÜV SÜD 

Die Servicepipeline – Das Servicegeschäft der letzten Jahrzehnte  
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Die Servicepipeline – Das Servicegeschäft der letzten Jahrzehnte  

Welche technischen Anlagen befinden sich in 

meinen Objekten ? 

Welche gesetzlichen Anforderungen gehen damit 

einher ?  

Wie kann ich die Tätigkeiten meiner Dienstleister 

nachhalten ?  
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Umdenken des Geschäftsmodells – Die „core value unit“ im Mittelpunkt 

TÜV SÜD 

Objektbrief 

Datenbank für 

Gebäude und 

technische Ausrüstung 

Algorithmus für 

Betreiberpflichten und 

Wartungsvorschläge 

Dienstleister-

steuerung 

  

Echtzeitdaten aus 

technischen Anlagen 

 

 

Benchmarks aus 

Massendaten 
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Umdenken des Geschäftsmodells – Die „core value unit“ im Mittelpunkt 

Information 
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Konzentration auf Serviceerstellung 

Skalierung mit linearem Mitteleinsatz möglich 

Aufwendige Informationsgenerierung vor 

Serviceerbringung 

Plattform Service Ausprägung Plattform 

Zusätzliche Konzentration auf Bereitstellung einer 

Infrastruktur 

Das Objekt, Anlage o. Bauteil bildet die Rahmenstruktur  

Datengenerierung nun durch Eigentümer und Dienstleister 

Eigentümer TÜV SÜD 

Dienstleister Technologie- 

lieferanten 

Eigentümer TÜV SÜD 

Information 

Service 

Cash 
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Fazit: Die entscheidende Chance für den technischen Immobilienbetrieb 

 Eine eigene Plattform bauen vs. Frühzeitig auf einer externen Plattform etablieren 

 

 Interaktionen zwischen Beteiligten im technischen Immobilienbetrieb automatisieren 

 

 Konzentration auf eigene Kernleistung und der Beste werden  

 
 

 

 

 

 

 


