HELIOTHERM

Die Warmepumpe

Luftwarmepumpen & Schall




Die Geschichte einer Marke

1987  Europaweit erste elektromotorische Warmepumpe mit Scroll-Technologie
1994 1. modulierende Warmepumpe von Heliotherm
1996  Entwicklung dsi-Technik
1997  Entwicklung Ferniberwachung
2000 Kooperation mit externer Firma flir CO2-Sondenentwicklung
2002 ,High Performance Monitoring“
2003  Entwicklung der weltweit ersten Internet-Warmepumpenregelung web control® 321
2004 Markteinfuhrung web control® - Erdreichwarmepumpe

2005 Entwicklung einer vollmodulierenden Heizungswarmepumpe

2006 Planung & Bau des Heliotherm Kompetenzzentrum

2007 Weltweit erste geprtfte Heizungswarmepumpe mit einem COP > 7

2009 Bau des Heliotherm Forschungs- und Entwicklungszentrums

2010 Entwicklung, Strategie und Fokussierung im ,F & E Headquarter WPT*

2011 Zertifizierung nach EN ISO 9001:2008
2012 SEPEMO-Monitoring JAZ 7,29 bei Direktverdampfung (EU-Warmepumpenprojekt) | MCS-Zertifizierung

2014 Intelligente Warmepumpenproduktion (,Glaserne Produktion®)

2015  Systemintegration Photovoltaik

2016 Einfuhrung der neuen Sensor Produktreihe

2017 30 Jahre Scroll-Technologie & Markteinfuhrung ,webcontrol AT®
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Forschungs | Entwicklung | Produktion

e Entwicklungsprufstande

* Dauerbelastungsprufstande 5 = et

e Hydraulikprufstande L I il —

e Konstruktion
* Sondergeratebau - Heizung & Kuhlung ? | |
e Qualitatssicherung / ISO 9001 i H

¢ Produktionskapazitat bis 7.500 Warmepumpen pro Jahr =it
¢ Qualitatsprufung bei allen Warmepumpen

e Derzeit uber 39.000 Warmepumpen im Einsatz



Vertriebsgebiete

Derzeit uber 180 Kompetenzpartner in Europa

Osterreich
Deutschland
Schweiz
ltalien
Frankreich
Niederlande
Belgien
LLuxemburg
GroBbritannien
Irland
Russland
Ungarn
Spanien

Portugal
Serbien
Norwegen
Danemark
Polen
Bulgarien
Rumanien
Slowenien
Estland
Lettland
Litauen
Ukraine

Griechenland
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Energiequelle Erdreich
Leistungsbereich 1 kW bis 1 MW
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Energiequelle Luft — Split- & Kompaktbauweise
Leistungsbereich 8 bis 80 kW
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Heliotherm Warmepumpen
Alleinstellungsmerkmale

Hochste Leistungszahlen
Direktverdampfer; It.EU IEE Projekt Sepemo.
Modulationstechnik

Elektronische
EE“ Arbeitsmittelregulierung

twin-x
Kaltekreisoptimierung

Heizstabfrei
" im Normalbetrieb
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webcontrolAT®

Natural Probe

Frischwassersystem

Schallentkoppeltes Gehause

Made in Austria
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Ubersicht Produktpalette Erdreich
R | S
|

- W \ L\// 2 | . (i \ \/
Basic Comfort Web Control Sensor Solid Sensor Solid Basic Comfort Web Control Sensor Solid Sensor Sclid
volimodulierend vollmodulierend volimodulierend vollmodulierend vollmodulierend vollmedulierend volimodulierend vollmodulierend
8 bis 25 kW 5 bis 28 kW 30 bis 50 kW 50 bis 120 kW 6 bis 20 kW 6 bis 20 kW 25 bis 50 kW 50 bis 100 kW

Sole/Wasser

_
o

Basic Comfort Web Control Sensor Natural Technology
vollmodulierend volimodulierend vollmodulierend
6 bis 20 kW 6 bis 20 kW 3 bis 10 kW | 5 bis 15 kW

Direktverdampfer Natural Technolog
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ProduktUbersicht Luft/\Wasser Warmepumpen
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Ubersicht Luft/Wasser Warmepumpen

Umfangreichste
Luft/Wasser

Heliotherm produktpalette
aller Warmepumpen-

Luft/Wasser Warmepumpen hersteller

Luft Compact Splitsystem

Sensor Comfort Sensor Comfort SSneor,Cemfont Basic Modulierend Sensor Solid

Compact
PV COP-Booster
12 KW | 18 kW

WEB Modulierend 30| 40|60 | 80 kW
8 - 20 KW

Compact Compact
8 kKW 12 KW | 18 KW

Kaskade
240 KW




Luft/Wasser WP Splitsystem Flexline

&
reddot award 2016

winner

&
reddot award 2016

winner

Sensor Silent Source F Sensor Silent Source W
freistehend 60 | 80 | 120 Wandmontage 60 | 80

Basic Comfort Luft
vollmodulierend 8 bis 20 KW
(optional aktive Kihlung)
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1)

Sensor Silent Source i
Innenmontage 60 | 80

Web Control Luft
vollmodulierend 8 bis 20 KW
(optional aktive Kihlung)
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AuBenluftverdampfer

Der leiseste
HPS 60 | 80 | 120

om
32
dB im
mehmungsgrenz Eece s
20dB . > =
= 11[38 3 ém
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AuBenluftverdampfer freistehend @
8 bis 20 kW

rqddot award 2016
¢ Geringste Gerauschemissionen winner

(sehr leise)

e Speziell geformter Axial-Ventilatorflugel - vollmodulierend
e GroBflachiger Verdampfer

e Die Luftein- und Austritts6ffnungen entsprechen den
Sicherheitsrichtlinien fiur Kinderspielplatze

e Gehause LuftfUhrung aerodynamisch optimiert und
zusatzlich schallgedammt

¢ Hochwertige dauerhafte Materialien
Sicherheitsglas, Aluminium

¢ Richtungsweisendes Design
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AuBenluftverdampfer wandhangend
8 bis 12 kW

Wandmontage an Gebaudefassade

e Formschones Design > verschiedene Ausfuhrungsvarianten

Grof3flachiger Verdampfer

e Spezieller Axial-Ventilator

¢ Geringste Gerauschemissionen
e Spezieller Kondensat-Ablauf

¢ Richtungsweisendes Design
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Innenluftverdampfer wandhangend
8 bis 20 kW

¢ Wandmontage im Gebaudeinneren

e Formschones Design > verschiedene Ausfuhrungsvarianten
e GroBflachiger Verdampfer

e Spezieller Radial-Ventilator

¢ Geringste Gerauschemissionen i
e Spezieller Kondensat-Ablauf

¢ Richtungsweisendes Design

¢ Flexible Aufstellungsmoglichkeiten
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Luft/Wasser Warmepumpen
Basic Comfort vollmodulierend 8 kW | 12 kW | 20 kW

e Kompatibel mit modernen Gebaudeleitsystemen (optional erhaltlich)
e \orbereitet fur die Anbindung einer PV-Anlage — Eigenstromnutzung
e |deal fur Heizungsmodernisierung — einfache Installation

¢ Hocheffizienzpumpen A+ integriert

e Sicherer und nahezu wartungsfreier Betrieb durch Einsatz von
innovativen Scroll-Verdichtern

¢ \orlauftemperaturen bis 62 °C moglich
e Kaltekreis Permanentoptimierung (RPM)

¢ Witterungsgefiuhrte Heizungsteuerung
mit Warmwasser- und Prozessregelung

¢ Warmemengenzahler integriert

¢ Hohe Effizienz durch innovative Modulationstechnologie
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Luft/Wasser Warmepumpen
Web Control vollmodulierend 8 bis 20 kW

¢ Hochste Energieeffizienz aller Luftwarmepumpen
am Markt > hochst mogliche Forderungen

e Sehr leise im Betrieb durch Schallentkoppelung und Spezialisolation
¢ Hocheffizienzpumpen A+ integriert

e Patentierte dsi-Technik und registrierte twin-x Technologie
> Nutzung von noch mehr kostenloser Energie

e Kaltekreis Permanentoptimierung (RPM)
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Luft Compact Warmepumpen @

(bei A2/W35 bzw. 5,1 bei A7/ \WW35)
¢ Energetisch optimierte Betrieb der \Warmepumpen
(Anbindung an PV)
o Kaltekreisuberwachung > erhohte Betriebssicherheit
¢ Permanent Monitoring - Optimierung des Kaltekreises (RPM)
¢ Bivalentbetrieb (Verbindung mit bestehenden Warmeerzeugerm)

¢ |ntegrierter Warmemengenzahler

8 KW | 12 kW | 18 kW (

| _ reddot award 2016 _

e Innovatives Design winner 1 " — s

¢ Hochwertige Materialien pE— ==

e Hocheffizienter Abtauungsprozess e = ’/‘—

¢ Geringste Gerauschemission durch Schallentkoppelung g / '

und Spezialisolation " "

¢ Minimale Betriebskosten infolge eines SCOP von > 4 |
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PV COP-Booster

¢ Deutliche Effizienzsteigerung fur Warmwasser und Heizungsbetrieb
e Modulare Erweiterung jederzeit moglich
¢ Plug & Function - keine Montageaufwand
¢ |ntegrierte PV-Module an Gehauseoberflache

W

¢ Hochwertige Materialien

¢ Maschinentyp Luft/Wasser Compact
12 kW | 18 kW
PV-Leistung 2 x 270 W

e Split AuBenluftverdampfer
80 | 120
PV-Leistung 2 x 1156 W




Vorgangermodell AV CUBE
2009 - 2014

46,4
dblA)
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Zur Ermittiung des gspegels wurden fol Groflen barech
Tabele 3 und F
Teztand| Fu | L |[MMerm) g | Kebedum | Kot | ,_:,‘:;;‘;”u
s0] «o| -12] ok 00| o FAIL 223 ]
63| ol 02 oK 00| oK oK 271
80] 31 08| oK 00| ox FAIL 20 ==
100 65! 18] OK 00| ox OK 318
125] 48] 28] oK 00| oK FAIL 34 =5
160) 63 38| oK 00] oK FAIL | 343 =3
00| 26| 48| OK 00| oK oK 85 x
2%0| 34| 58| OK 00, OK oK 64 x
31| 34| 58| OK 00/ 0K oK 380
| _400| 32| s8] ox 00/ OK OK 366 X
50| 28] 58| OK 00| oK oK 391 x
60| 30| s8] ok 00| oK oK 333
800| 31 58 oK 00| o©OK OK 332 %
1000] 30| s8] oK 00| oK OK 31,7 =
1200 320 58] oK 00| ox oK 00 )
1600] 37| 58] 0K 00| ox OK 273
2000/ 43| 58 OK 00| oK | oK 248 -
2500 60| 58| OK 00! oK oK 212
N 3150] 88| 58 oK 00] oK FAIL 174
% 114| 58| OK 00/ oK FAIL 14,1 =
166 58] Ok | 12| OK FAIL 8.4 3
6300 8| 58] ok | 7] ok | FAL 60
Da laut Aufgabens nur ein A-b G 1t gel zu war, sind
die Messunsicherheiten in den als soiche o h " rel 1 Fi hi von
Bedeutung,
Nach ONORM EN 1SO 9614-2 Yesuttio® fir den A-b Schaftl des

Verdamplers ein Wert von Lya=[46,4 dB(R). wobei fir die Stnndaroamictungon in den

einzoinen Frequerzbdndern gilt 5 ='§ d8 fur
(200~ 315 Hz), 5 = 1,5 dB (400 -

Frequenzbereich von 50 Hz bis 160 Hz, s = 2 dB
=25 dB (6300 Hz).

Anmerkung: Aus dem durch ONORM EN 12102 elngeschvinklen Frvquonzborm von 100 Hz bis
des V

8300 Hz ergibt sich fiir den A-bewerteten S

Laa= 46,2 dB(A).

Die Messungen wurden am 24.07.2012 um 13:30 Uhr durchgefihr,

Wien, am 14.11.2013

Priifer/Sachbearbeiter

5 on Wert von

Zeschnungsberechliger

(m Siene dee Aghrod Srrgapmaetias)
/:’ 4
/) e

Projekt Nr. 2.04.00034.9,0 Teil A - Smebvor.’v"

Die Warmepumpe
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Vorgangermodell AV HBC
2009 - 2014

Zu E des Schaileist: {s wurden folg Groden berechnet
Tabebe 3 gspegel und
Knterium Kritarkum | Kriteckim relevarme
Tegberd| Fyu Le 1 Fu 2 3 Lot Frequenzbander
S 00| -12] FAL 00] oK FAIL e ———
e 18] 92| ox 88| OK FAL 82 =
® 30| o8] ox 00 oK FAL B8
o] 53 18] ox 00] oK oK W0 |
125] 43| 28] ox 00! ©OK oK 498 =
wo| 0] 38| oK 00| OK oK a5 ——
20| o] as| ox ool oK oK 479
| 37 58| ox 00, 0K 47,1
nsl 28 s8] o« 0] Ok | oK 498
) 28 58 oK 00| OK oK 517 ]
sl 28 88l ox 80| oK oK 538 X
exl 24| ss| ox 00| oK oK 540 "
0] 24] s8] ox 08| Ok oK 1 X
wool 24] 681 ox o] oK oK 1) X
1250l 23] s8] ox 00| Ok oK [=X) =
4600 24] 58] oK 00 ox ox 490
2000] 26] s8] oOx 00f oOx ox ann =
2500] 22| s8| ox 08 o« o 49 et
3150] 20/ s8] ox | op] ox o 407 o
4000] -2.7 s8] ox 00] ox | o %7 =
40 58] OX | Go] Ox | FAR 22
3 so| ss]l o< | ool ox | Fan 278
IO ftoin war, sind
in den ais soiche geker F ven
fir den A S pol des
it det Verg) Wous 1,548
o A von 100 Mz bis
6300 Hz ergibt sich far den Amn gsoegel des fors on von

Ly = 63,4 dB(A)

Die Messungen wurden am 186.08,.2012 um 13:30 Uhr durchgedinhn
Wien, am 23.08.2012

PriferfSachbearbeiter

Progedt Ne 204010010 Tl A - Sete 5 won §




AuBenluftverdampfer
HPS 60 | 80 | 120

HELIOTHERM

Die Warmepumpe

Eulenfligelventilator

Brechen der Schallwellen
im Gehauseinneren

“ Schallentkoppeltes Gehause

Schallhemmendes
Sicherheitsglas
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Schallemissionen HPS 60

Im Mitbewerbsvergleich

41 db(A)

Schallleistungspegel in Abhéngigkeit der Heizleistung

| = In 0 m Entfernung und
N LA ¢ K bel regularem Betrieb!

®

*, 04 oq.Q w
' % & A:: 4
b o v

»“ ™

ASpltgerdte

@ Aussenauistellung

L, Schallleistungspegel [dbA] bel A7W3S nach EN 12102

winnenaulstelung

L

I |
13 0 3 0 s

Helzleistung bei A2W3S nach EN 14511 [kW]

12. November 2013 FWS-Tagung Martin Stocker
17

Schallemissionen marktverfligbarer L/W-WP am Betriebspunkt A7/W35 Quelle: [Stocker2013b]



Test Report'

Heliotherm Silent Source 60

Al

Test Report

Poamet Doy et
Sound power measurement of a heat pump |
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For the determination of the scund powar leve!, the folowing quantites were used.
Table 3. Sound power level and Sold Indicatons
One-third Relevant one-
octave | Fy | i | | oMEn | Lyai | o octave
band band
| %0 2.1 73] OK 14| OK FAIL 146
£ 83 47 87| OK 37| OK FARL 114
"80| 40, e8] OK | 00, OK OK 6.7
40| 44| 92| Ok | 00| oK | Ok | 269
125, 0| 86| OK | 00 OK ok | 266 | -
60| AS] o4] OK | 00, OK OK | 244
200 42| 94/ Ok | 00 OK oK | 238 |
250 33| 98] OK 00| oKk _| Ok | 204
35| A5 98 OK 00/ OK OK 262 -
400 38 98, OK 00| OK OK 270
" s00| 48| 100, OK | 00 OK | FAL 270
830 40 97, Ok 00] OK oK 293 T
800 37 9.7, OK 00| OK OK. RS x
1000 35 103 OK 1 0.0 OK oK 314 x .
1250, 38| 108 OK [ 00| OK OK | 206
1800 38! 106, OK 00! OK oK 88
2000 A9 117, OK 00] OK FAIL %3
250, -82] 122| OK 03] ©OK FAIL | 207 | =
3150 84| 131 OK 01| OK_ FAIL 191 - u
4000] -108] 141 OK 14| OK OK 182 o5
5000] 130] 151 OK 18] oK FAL | 117
6300 -148| 182] Ok | .13 OK FAR 94

As commissioned. only the A-weighted overall sound power level was to be determined. Therefore,
only the measurement uncertainties in the marked one-third octave bands are relevant.

sooswzmamummwaummw
vith a standard deviation of reproducibity of o, S 15d8

weighted sound power lavel the heat pump resuits in a vi

The measurements wers porformed on the 26.03.2015 at 02:00 p m

Vienna, 16.04 2015

Tost angrass B ahn 1t 1 cortert

- Udead LA~ /"/&:’y

Tk e LW e Fou e Lt cave

Pogwd e 2040126 10 Page b0 l




Luft Warmepumpen und Schalll

Richtfaktoren

HELIOTHERM
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Aufstellbedingung

Freistehend — Abstrahlung in den Halbraum

An der Wand — Abstrahlung in den Viertelraum

In einer Ecke — Abstrahlung in den Achtelraum

|~ INIO




Gesetzlicherichtwerte Schall

im Osterreich

HELIOTHERM
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Gebiet l Lacg. Tag I Lia Tag l LAGg._NanNJ_l_-Aaa_Nanm_
Bauland
Ruhe-, Kurgebiet, Krankenhaus 35 45 25 35
Wohngebiete in Vororten,
Wochenendhaus-, landliches 40 50 30 40
Wohngebiet, Schulen
Stadtisches Wohngebiet, Gebiet fiir
Bauten land- und forstwirtschaftlicher 45 55 35 45
Betriebe mit Wohnungen
Kerngebiet, Gebiet fir Betriebe ohne
Schallemission 0 a0 40 i
Gebiet fiir Betriebe mit geringer
Schallemission 2 92 45 27
Grunland
Erholungsgebiet, Kurgebiet 35 45 35 45
Parkanlagen, Friedhdfe 40 50 - -
Sport- und Freizeitanlagen ohne
wesentliche Schallemission 4 99 9 29
Sport- und Freizeitanlagen mit geringer
Schallemission o0 60 20 60
Kleinere Sport-und Freizeitanlagen mit
Zuschauerplatzen 55 65 55 65
Grofe Sport- und Freizeitanlagen mit 60 70 60 70
Zuschauerplatzen
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Vielen Dank fur lIhre Aufmerksamkeilt L N




