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Das intelligente Zuhause — was sagt die
Verbraucherin, der Verbraucher dazu?



Strom - Beispiele im Haushalt:
Waschewaschen, Spulen

Verbraucher kénnen sich vorstellen, erst in den Abendstunden die Wasch-
oder Spulmaschine anzustellen, vorausgesetzt, der Eingriff ware begrenzt,
planbar und mit gesicherten finanziellen Einsparungen verbunden.

o

= Ja, ich kdnnte mir vorstellen, das Stromverbrauchsverhalten zu verandern

= Nein, ich kdnnte es mir nicht vorstellen

= Weil3 nicht, keine Angaben

Frage: ,,Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, lhr Stromverbrauchsverhalten entsprechend zu @andern —
oder kénnen Sie sich das nicht vorstellen?“

Reprasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des vzbv, Oktober 2015, Basis: n=1.002
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Winsche der Verbraucher an variablen
Stromtarif

WELCHE KONKRETEN ANFORDERUNGEN HATTEN SIE
AN EINEN VARIABLEN STROMTARIF?

...dass man tatsachlich Kosten sparen kann 66%

...dass ich nicht am Schluss mehr bezahle als in 66
meinem alten Tarif 0

...dass niemand Unbefugtes etwas Uber mein 42°
Stromverbrauchsverhalten erfahrt 0

...dass ich nicht zu viel Zeit investieren muss und 359
mich damit nicht zu stark beschéaftigen muss 0

...dass dadurch kein zu starker Eingriff in den
Alltag stattfindet und ich mich zu stark 35%
umgewdohnen muss

Reprasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des vzbv, Oktober 2015, Basis: n=1.002
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Smart Meter

Verbraucher sind gegen Zwangseinbau

weild nicht, keine

Angaben
10% Finde ich richtig, es
nutzt der
Energiewende
21%

Finde ich falsch. Ich
maochte selbst Gber
meinen Stromzahler
entscheiden
69%

Frage: Ab dem Jahr 2017 sollen in Haushalten die bisherigen Stromzahler durch digitale Gerate, sogenannte
Smart Meter, ausgetauscht werden. Dafuir werden Kosten bis zu 100 Euro pro Haushalt anfallen. Wie stehen
Sie dazu?

Repréasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des vzbv, Oktober 2015, Basis:n=1.002 Befragte verbraucherzentrale
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Jeder zwelte sorgt sich um
Datenschutz

50%
60% 38%
40%
0%
Der Schutz Die Weder noch  Weil3 ich nicht
meiner zusatzlichen
Daten/Meiner Kosten
Privatsphéare

Frage: ,Was von den folgenden Punkten macht Ihnen bei digitalen Stromzahlern am meisten
Sorgen?“

Reprasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des vzbv, Oktober 2015, Basis: n=1.002 Befragte
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Das intelligente Zuhause ist mehr...

#
e
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Das Fur und Wider des smarten Wohnens
Auszuge aus der Studie "Die Vermessung des digitalen Konsumenten"

ek

Nutzen von Smart-Home"* Grunde, die gegen Smart-Home sprechen

Energieeinsparungen Sorge um Privatsphare
59% 35%

Mehr Komfort im Alltag Gerate zu teuer
57%

32%

Automatisierung ist unheimlich
27%

Einbruchsicherheit

47%

Angst vor Hacker-Attacken
24%

Technisch auf dem aktuellen Stand sein
16%

Wertsteigerung von Immobilie Technisch nicht ausgereift
14% 15%

* Personen mit Interesse an Smart-Home-Anwendungen
** Personen ohne Interesse an Smart-Home-Anwendungen

@ @ @ 5.046 Befragte , Erhebungszeitraum 31.03.2015 bis 15.04.2015
@statista_com  Quelle: LSP Digital

statista %
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SAFER INTERNET DAY 2017
yomart Home - Wie digital wollen wir wohnen?“ 14. Februar 2017

Konferenz des Bundesministeriums der Justiz und fuir Verbraucherschutz und Bitkom e.V.

Ul e hitkom

Das Zuhause der Zukunft — Teures
Spielzeug oder Vernetzung mit Mehrwert?

Klaus Muller

Vorstand Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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Das intelligente Zuhause
Themen fur den Verbraucherschutz

1. Produkte unterschiedlicher Hersteller kombinierbar

2. Verfugbarkeit von Updates (Lebensdauer der Produkte!)
3. Klare Regelungen zu Vertragsschluss und Haftung

4. Schutz der Privatsphare

5. Datensicherheit
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Marktwéachter Digitale Welt (DMW) der
Verbraucherzentralen

Q

Verbraucheraufruf Smart Home MARKTWACHTER

DIGITALE WELT

Uber den Verbraucheraufruf der Marktwachter sollte
herausgefunden werden, wie verbreitet Probleme mit Smart
Home Systemen sind und welche es konkret gibt.

Rahmendaten:
— Der Aufruf erfolgte vom 16.11. bis zum 14.12. 2016.

— Insgesamt gingen 65 Meldungen ein, wovon 30 per E-Mail
kamen und 35 Uber das Portal.

— Nur Meldungen zu Innogy wurden eingereicht.
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Verbraucheraufruf Smart Home (DMW)
Auswertung

Betroffene Gerate
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Des Weiteren gab es 11 Falle mit Problemen bei der Browser-Konfiguration
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Verbraucheraufruf Smart Home (DMW) - Auswertung

Einschrankungen der Funktionalitat
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Verbraucheraufruf Smart Home (DMW)
Beispiel
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