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Wie „digital“ ist das Handwerk heute? 
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Digitalisierung im Handwerk 
In welchen Geschäftsprozessen wird bereits auf IT gesetzt? 
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Quelle: 
 „Digitalisierung der Geschäftsprozesse im 
Handwerk“, ZDH-Umfrage bei Betrieben, 2014 
  



Digitalisierung im Handwerk 
Die IT-Fragen/Sorgen der Handwerksbetriebe? 
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Quelle: 
„Digitalisierung der Wertschöpfungs- und 
Marktprozesse – Herausforderungen und 
Chancen für das Handwerk“  DHI Studie, 2015 
 

Ranking der Themen 

1. Internetauftritt 

2. Online-Marketing 

2. Rechtliche Fragen 

3. IT-Sicherheit 

 
 
 



Digitalisierung im Handwerk 
Status Quo 
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Was bereits überwiegend Standard ist 
Email, Online-Banking 
 
Was nur teilweise Standard ist 
Eigene Homepage, Informationsbeschaffung, Datenaustausch mit Kunden 
 
Wo noch Nachholbedarf ist (s. a. Würth-Studie Manufactum 2015) 

• CRM (Customer Relationship Management), trotz vieler Stammkunden 

• Social Media zur Fachkräftegewinnung/Azubigewinnung 

• E-Learning-Tools 

• Werbung durch Social Media, Google AdWords, Bannerwerbung, Newsletter, Datenbankeneintragungen 

• CAD-Visualisierung wird selten genutzt  

• Tablet-PCs bei Kundengesprächen noch nicht sehr verbreitet 

• Online-Marketing / Online-Verkaufsplattformen 



Wie „digital“ ist das Handwerk der Zukunft? 
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https://www.youtube.com/watch?v=QaxkoWha_3o  

Video unter : 

https://www.youtube.com/watch?v=QaxkoWha_3o
https://www.youtube.com/watch?v=QaxkoWha_3o
https://www.youtube.com/watch?v=QaxkoWha_3o


Digitalisierung- 
Was leistet die Handwerksorganisation? 
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Digitalisierung im Handwerk 
Unterstützung  durch die Handwerksorganisation 

Beratung der 
Mitgliedsbetriebe 

 

Aus-und 
Weiterbildung 

 

Einfluss auf politische 
Rahmenbedingungen 

 

1 2 3 

Handwerksorganisation 

 



Technologie-Transfer-Netzwerk 
Bundesweit 77 Beauftragte für Innovation und Technologie (BIT)  

In München:  Werner Lamprecht und Georg Räß (100%) 
 Dirk Bräu und Dr. Wolfgang Christl (50 %) 
Ziel der BIT:   
 • Neue Technologien vermitteln 

  • Innovation unterstützen 

  • Recherchen zum Stand der Technik 

 • Kooperationen fördern 

  • Neue Arbeitsverfahren einführen 

   • Betriebsorganisation verbessern 

   • Innovationsfinanzierung analysieren 

   • Netzwerke aufbauen 

   • Neue Märkte beobachten 

   • Stärken und Schwächen ermitteln 
  • Neue Technologien in die Berufsbildung integrieren 

   • Entwicklung von Bildungsmodulen 

   • Fachbezogene und fachübergreifende  

      Projekte zur Unterstützung des Transfers 
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Regelmäßige 
Infoveranstaltungen 
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Technologie- und Innovationsberatung 
Kostenlose Informationsveranstaltungen zum Thema Digitalisierung 
 

Infoveranstaltungen an den Bildungszentren  

 

13 

BZ 
der HWK 

 



Handwerk trifft Forschung: Thema „3D Druck“ an der Technischen Universität München   
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Hochschule  
/ Universität 

 

Technologie- und Innovationsberatung 
Kostenlose Informationsveranstaltungen zum Thema Digitalisierung 
 



Handwerk trifft Forschung:  aktuell in Planung : Thema „Digitalisierung im Bauwesen / BIM“  
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Hochschule  
/ Universität 

 

Technologie- und Innovationsberatung 
Kostenlose Informationsveranstaltungen zum Thema Digitalisierung 
 

Kontakte zu TU München und 

Leonhard Obermeyer Center 

Abbildung Quelle: 
Leonhard Obermeyer Center / TU München 
www.loc.tum.de  
  

https://www.loc.tum.de/


Fachtagung 2015 : Thema „3D Druck“ Fachtagung 2016 : Thema „Digitalisierung“ 
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Technologie- und Innovationsberatung 
Kostenlose Informationsveranstaltungen zum Thema Digitalisierung 
 



Technologie- und Innovationsberatung 
Unterstützung bei Innovationsvorhaben  
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Digitalisierung im Handwerk 
Unterstützung  durch die Handwerksorganisation 

1 2 3 

Handwerksorganisation 

 

Beratung der 
Mitgliedsbetriebe 

 

Aus-und 
Weiterbildung 

 

Einfluss auf politische 
Rahmenbedingungen 
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Digitalisierung im Handwerk 
Aus-und Weiterbildung durch die Handwerkskammer für München und Oberbayern 

www.hwk-muenchen.de  

 

http://www.hwk-muenchen.de/
http://www.hwk-muenchen.de/
http://www.hwk-muenchen.de/


Technologietransfer & Bildung 
Entwicklung neuer Kompetenzfelder in den Bildungszentren 
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Projektskizze  
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Technologietransfer & Bildung 
Entwicklung neuer Lehrkonzepte in den Bildungszentren 
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www.ework-bau.de 
 
BIM Schulungen für das Handwerk 
 
Kontaktdaten: 
Heinz Piest Institut für Handwerkstechnik an der 
Leibniz Universität Hannover 
Jens Bille (Projektleiter) Wilhelm-Busch-Straße 18 
30167 Hannover  
+49 511 7015546 
bille@hpi-hannover.de  
hpi-hannover.de  
 
    

 

http://www.ework-bau.de/
http://www.ework-bau.de/
http://www.ework-bau.de/
mailto:bille@hpi-hannover.de
mailto:bille@hpi-hannover.de
mailto:bille@hpi-hannover.de
http://hpi-hannover.de/
http://hpi-hannover.de/
http://hpi-hannover.de/
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Digitalisierung im Handwerk 
Unterstützung  durch die Handwerksorganisation 

1 2 3 

Handwerksorganisation 

 

Beratung der 
Mitgliedsbetriebe 

 

Aus-und 
Weiterbildung 

 

Einfluss auf politische 
Rahmenbedingungen 

 



Politische Rahmenbedingungen 
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• Sicherstellung eines möglichst hohen Standards bei der Datensicherheit  
 und faire Wettbewerbsbedingungen im Hinblick auf die Daten-Verfügbarkeit 
 
• Flächendeckende Sicherstellung der erforderlichen Internet Bandbreiten,  
 vor allem in den ländlichen Regionen 
 
• Verzahnung der eGovernment Ansätze von Bund und Ländern untereinander 

sowie mit der Wirtschaft bzw. deren Selbstverwaltungsinstitutionen 
 



Förderprojekte für das Handwerk 
Mittelstand 4.0: Kompetenzzentrum Digitales Handwerk (KDH) 
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Abbildung Quelle:  
BMWI, Maurice Weiß 
www.bmwi.de  
  

http://www.bmwi.de/


Förderprojekte für das Handwerk 
Mittelstand 4.0: Kompetenzzentrum Digitales Handwerk (KDH) 
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http://digital.hwk-koblenz.de  

http://digital.hwk-koblenz.de/
http://digital.hwk-koblenz.de/
http://digital.hwk-koblenz.de/


Förderprogramme für das Handwerk 
Bayerischer Innovationsgutschein und Digitalbonus 
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• Bayerischer Innovationsgutschein- 
  schnell, einfach, aussichtsreich 

Wichtigstes Förderinstrument für Innovationsprojekte  
kleiner Handwerksbetriebe ( < 50 MA) 

 
• neu ab 2016: Digitalbonus 
 
Zur einfachen und unbürokratischen Unterstützung bei  
der Verbesserung von Produktionsprozessen und 
Geschäftsmodellen , einsetzbar  für alle Bereiche der 
Digitalisierung, einschließlich Software und IT-Sicherheit. 

 

 

Fördermittel 

 

Digitalbonus  



Förderprojekte für das Handwerk 
Handwerk Digital als Teil der Digitalisierungsstrategie des Freistaat Bayerns 
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Abbildung Quelle:  
StMWi Bayern 
www.stmwi.bayern.de  
  

http://www.stmwi.bayern.de/


Sprechen Sie uns an ! 

Georg Räß 
Tel. 089 / 5119 – 268 
Email: georg.raess@hwk-muenchen.de 
Internet: www.hwk-muenchen.de 
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