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Von |lhrem Denken zum Tun der Anderen

Gedacht heillt nicht immer gesagl,

gesagt heift nicht immer richtig gehort,

gehort heillt nicht immer richtig verstanden,

verstanden heilRt nicht immer einverstanden,

einverstanden heilit nicht immer angewendet,

angewendet heillit noch lange nicht beibehalten.

(Konrad Lorenz)
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Wie kommunizieren wir im Alltag?

Der / die Eine Der / die Andere

Verstdndnis, Nachfrage, Info,
Botschaft, Appell

/Info, BotschafN
Appell

Verstandnis,

Nachfrage, Info,
Botschaft, Appell

Verstdndnis, Nachfrage, Info,
Botschaft, Appell
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Was ist bei der Radon-Kommunikation anders?

Experte / Expertin Burger/ Burgerin, Behordenvertreter,
fachfremde Ingenieure

/Info, BotschafN
Appell

Fachsprache Keine
) _ Fachsprache
Verstandnis,
\ Nachfrage /
Fakten, Informationsbedarf,
Fachwissen, Interessen,
Empfehlungen Emotionen,

lokales Wissen
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Wie kommunizieren Sie als Radon-Fachperson?

S0...7 Oder so...?

O 9 ’
Z
N\
Kennen Sie lhren
)@ Gespriachspartner?
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Setting Radon und Radioaktivitat

Radioaktivitat

« Ambivalente Wahrnehmung - eher negativ

- Oftmals gibt es einen (verantwortlichen) Verursacher

« Wird in Verbindung gebracht mit AKWs, Tschernobyl, Fukushima
Radon: Risiko-Merkmale tragen zur geringen Risikowahrnehmung bei
« Schon immer da, naturlichen Ursprungs, kein konkreter Verursacher
« Eigenes Handeln fur den eigenen Schutz erforderlich

« Mit,,Radon“ verbinden Menschen zunachst nichts Negatives

« ,Risiko Radon“: negativer Aspekt des Heims >
(unerwunschter) Eingriff in die Privatsphare
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Wissen und Wahrnehmung in der Bevolkerung (1)

Quelle:

Radon Awareness
Study 2011
(reprasentative
Erhebung furdas BfS;
telefonische
Befragunag,
Stichprobenumfang
n=1.300)
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Denken Sie, dass es der Gesundheit schaden kann, wenn sich Radon in
hoher Konzentration in Wohnriumen befindet?

® Vergleich der Strahlenbelastung durch Radon mit der von
Kemkraftwerken im Normalbetrieb — ist die Gefihrdung fiir die
offentliche Gesundheit durch Radon...
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Wissen und Wahrnehmung in der Bevolkerung (2)

In welcher Form denken Sie, dass Radon der
Gesundheit schaden kann?
Radon Awareness

60
50
40
30
20
10 I I
0
Study 2011

(reprisentative Q\;\
Erhebung fir das Bf5; ‘-1.3'
telefonische \-US\
Bafragung, AW

Stichprobenumfang T <
n=1.300) Q* Q\'
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Handlungsbereitschaft

Kenntnis iber Messmoglichkeiten und Mess-Bereitschaft
ja  Enein ja, sicher  mja, wahrscheinlich unklar  ®nein, wahrscheinlich nicht  ®mnein, sicher nicht
120
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Denken Sie, dass es miglich ist, Wissen Sie, wie ein Radon-Test  Werden Sie nun die Radon-
die Radonkonzentration im funktioniert? Konzentration in Threm Haus
Gebdudeinneren zu messen? messen lassen?

Quelle:
Radon Awareness Study 2011 (reprdsentative Erhebung fir das Bf5S;
telefonizche Befragung, Stichprobenumfang n=1.300})
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Entscheidend: Der Weg vom Wissen zum Handeln

« Wissen

« Wissensvermittiung fuhrt nicht direkt zu Verhaltensanderung
- Bereits gebildete Meinungen und Einstellungen schwer zu
andern

« Wahrnehmung, Handlungsmotivation, Selbstwirksamkeitserwartung

 Handlungsbarrieren

« Was nicht passt, wird auch nicht passend gemacht:
Vermeidung kognitiver Dissonanz

« Radon-Risiko? Fur Andere vielleicht, ich werde schon nicht
betroffen sein: Optimistischer Fehlschluss

» Personliche Barrieren
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Konsequenz: Aufgaben in der Kommunikation

* Interessen der Gesprachspartner erkennen
« Bewusstsein erhohen

« Selbstwirksamkeitserwartung starken

« Handlungsbarrieren verringern

« Klare, einfache Botschaften
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Botschaften

« Radon ist ein radioaktives Edelgas

 Radon findet sich in jedem Haus

« Radon verursacht Lungenkrebs

« Man kann sich und seine Familie einfach schitzen

« Man kann sich informieren, ob man in einem Risikogebiet lebt
« Radon ist einfach zu messen

« Schon einfache MaRnahmen konnen Radon vermindern
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