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Mediation ist …

1. Strukturiertes Verfahren 

2. Neutrale Dritte Person  

3. Interdisziplinär 

4. Entscheidung aller Betroffener
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Ausgangssituation
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Beteiligte und Betroffene 
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Mediation als Prozess

Sichtweisen

Worum 
geht’s?

Streit, Konflikt

Verfahren  
Verantwortlichkeit

Motivationen

Lösungsoptionen
entwickeln

Bewerten und 
Auswahl

Vereinbarung  und 
Abschluss
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Umsetzung der Lösung



Regelungspunkte und Ergebnisse

1. Zugänge  

2. Immissionen 

3. Kommunikation

4. Entschädigungen
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Ziel und Ergebnis der Mediation
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Qualität 

Kosten Termine



Nicht der Konflikt ist das Problem, 
sondern der Umgang damit.
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