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Unsere Welt verandert sich
aktuell kontinuierlich



Und es zeichnen sich vollig neue
Chancen in allen Bereichen ab
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Man kann heute schon erahnen, was
uns im Jahr 2034 und daruber hinaus
erwarten konnte
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Science-Fiction lebt uns diese Zukunft
seit Jahren vor
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Quelle: Baymax

Eine Zukunft mit dem Roboter, der KI
als unser bester Freund
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Eine Zukunft der meist friedlichen
Koexistenz
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News

Googles umstrittene Lamda-KI soll sich
einen Anwalt genommen haben

Google-Ingenieur Blake Lemoine behauptet, dass Lamda, die neue umstrittene
Kinstliche Intelligenz des Unternehmens, sich bereits einen Anwalt genommen habe,

um ihre Interessen zu wahren.

Von Dieter Petereit

§ Facebook W Twitter in LinkedIn

(<) WhatsApp 4 E-Mail © Pocket

Verwandte Themen

NIX MEHR VERPASSEN:

Goog'es Lambda-K! hat erkannt, dass sie einen Interesser

/ Shutterstock.com)
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UNSERE NEWSLETTER

ertreter braucht - sagt ein Entwickler, (Grafik: local_doctor

E-Mail-Adresse
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[ Energie’oror Themen Lelstungen Veranstaltungen Q: B A

Startseite Wie ChatGPT und Co. don Versorger verandern

.

Generative Al befahigt uns, originelle und kreative Inhalte 2u kreieren, von Texten und Designs bis hin zu innovativen Losungen und Technologien. Sie bietet
unendliche und faszinierende Moglichkeiten, sich mit der Zukunft der generativen kinstlichen Intefligenz auseinanderzusetzen.

Entdecken Sie Generative Al und erkennen Sie ihr Potenzial und ihre Bedeutung fir lhr Untemehmen und [hren Verantwortungsbereich!
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2024 Energie & Management GmbH

Donnerstag, 08.02.2024, 15:22 Uhi

GASTBEITRAG

Der kiinstliche aber intelligente Energieberater

Wie generative Kl als Wegbereiter fiir exzellenten Kundenservice stehen kann, weill *Luise Hilbbe von Experience One.

tine Energiewende in der Knse st an sich keine leichte Aufgabe Energieberatung der nachsten Generation
ind ohne die Digitalisierung schiichtweg nicht abbildbar. Schon sait Jahren

setzt die Branche daber auf Kl-Technologie in der intel genten Vertellung der

Energie, der Auslastungssteuerung des Stromnetzes oder beim Schutz vor Cy
berattacken Doch wie sieht es im Kundenservice aus? Und: Welche Potenziale
pietet l’; e neue ‘.l ‘:v""l:'..""!' ung um V'n.'t?'.t‘-"‘ u ‘1 e ¥ undenzentnerung

ind -bindt ng?

unen Transformation der Energiewirt

argie- und Wasserwirtschaft die Xur

jenzentnerung als eines der wesentlichen drel Handlungsfelder, Und das nicht

ohne Grund

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen P

reovaton-Profilng



Auch wenn wir nicht 2034 leben,
sondern zehn Jahre fruher, ist die Welt
der kunstlichen Intelligenz
faszinierend
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Und sie pragt schon heute die Arbeitswelt von
Fachplanern, Energieplanern, Energieberatern
und Ingenieuren nachhaltig und faszinierend
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Quelle: VIRGIN Media

Aus Science-Fiction wird
zunehmend Science-Fact
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Einige von lhnen spezialisieren sich vielleicht auf die
Durchfuhrung von Energieaudits, andere beraten zu
erneuerbaren Energiequellen oder entwickeln
Energieeffizienzkonzepte.
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Wieder andere stehen in direktem Kontakt mit Kunden,
beantworten deren Anfragen und unterstutzen bei der
Beantragung von Fordermitteln.
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Und das sind nur einige Beispiele! Sie sind fur die Unterstluitzung
und Beratung der Kundinnen und Kunden verantwortlich. Sie
sind die Experten, die draufen im Feld arbeiten...
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Aber egal in welchem Bereich Sie tatig sind, eines haben alle
gemeinsam: Sie agieren als Bindeglied zwischen den
Moglichkeiten zur Energieeffizienz und den Verbrauchern.
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lhre Arbeit hat einenidirekten Einfluss auf das tagliche Leben
vieler Menschen. Die Herausforderungen, mit denen Sie
konfrontiert sind, sind enorm und unterliegen einem standigen
Wandel.
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In dieser schnelllebigen Zeit, in‘der die Digitalisierung
voranschreitet und die Gesellschaft immer vernetzter wird, ist
es wichtig, dass Sie die Moglichkeiten erkennen, die sich lhnen

bieten
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Kl hilft uns in vielen Bereichen
produktiver, schneller und effizienter
zu werden!
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Kunstliche Intelligenz ist in vielen
Bereichen unseres taglichen
Lebens
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Was ist Kunstliche Intelligenz?

A

Alexander
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Einfach gesagt simuliert Ki
menschliche Intelligenz mit
Maschinen, insbesondere
Computersystemen.
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Dies umfasst das Lernen, die
Schlussfolgerung und die
Selbstkorrektur.
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Bereiche der KI
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Machine Learning

Adaptiv: Maschinen lernen aus den sich
verandernden Situationen

Interaktiv: Die Programme interagieren mit
dem Nutzer, ahnlich wie wir Menschen es
untereinander tun.

Kommunikativ: Um das Problem besser
verstehen und definieren zu kdnnen, fragen
die Maschinen selbststandig nach.
Kontextuell: Cognitive Computing versteht
Syntax und Bedeutung einer Unterhaltung
und ist in der Lage, den tieferen Kontext
eines Gesprachs zu erfassen — individuell
und nutzernah.
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Interpretation
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Ein Teilbereich des Machine Learnings
ist das sogenannte Deep Learning
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Deep Learning nutzt neuronale Netze,
um Verknupfungen herzustellen.
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Quelle: innoplexus

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Minchen

AlexanderlPinker

Innovation-Profiling



Neuronale Netze nutzen dabei
sogenannte Gewichte...
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Es werden dabei unterschiedliche
Trainingsmethoden genutzt, die grofe
Datenmengen heranziehen und
analysieren.
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Deep Learning in der Anwendung
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Sheepdog or mop
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Das im Hinterkopf, bringt uns
langsam zum Hauptthema
heute...
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Wir beschaftigen uns nun mit einem.Bereich der
kiinstlichen Intelligenz, die aktuell alle-Branchen
vollig verruckt.macht'—die generative Ki
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Generative kunstliche Intelligenz (kurz: GANs) sind eine Art von
kiinstlicher Intelligenz, die darauf ausgelegt ist, ktinstlich
generierte Daten zu erzeugen, die ahnlich wie menschlich
erstellte Daten aussehen oder klingen
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GANSs haben viele Anwendungen, darunter die Generierung von
Kunst, Musik, Texten und sogar menschenahnlichen Gesichtern.
Sie sind auch nutzlich fur die Datenaugmentierung und die
Verbesserung der Datenvielfalt fir maschinelles Lernen
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Die generative Kl begegnet uns dabei <
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CHAT GPT

EIN BUCH VON MIR, UBER MICH

EIN BUCH, ERSTELLT MIT DER KUNSTLICHEN
INTELUIGENZ CHATGPT

NIKLAS SCHUGERL.
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Beschreibung =

Chat GPT - Ein Buch von mir,
tiber mich

Ein Buch, erstellt mit der Kiinstlichen Intelligenz Chat GPT. DE
Niklas Schiigerl
Buch (Taschenbuch)

13,90 € inkl. gesetzl. MwSt.
Versandkostenfrei

V)
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Kl vervollstandigt Sinfonie von Beethoven

Wie kreativ kénnten Algorithmen sein? Das will die Deutsche Telekom gemeinsam mit
Wissenschaftlern erforschen. Sie lieR dafur die 10. unvollendete Sinfonie von Beethoven durch
ktinstliche Intelligenz fortschreiben. Eine erste Horprobe des KI-Werks wurde jetzt veroffentlicht.
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WE ASKED Al TO SHOW US
SELFIES OF ANIMALS
GOING SKYDIVING

P Which one is the cutest?!
ame
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OpenAl

T N
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Das grundlegende Fundament von ChatGPT
besteht aus einem Sprachmodell, das ein
riesiges neuronales Netzwerk auf der Basis von
Deep Learning nutzt und Milliarden von
Neuronen umfasst
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* Academic * Internet = Prose * Dialogue * Misc

Books

Bibliotik

Websites

Pile-CC PG-19

Biomedical articles

PubMed Central

Questions &
answers
Open-source code

StackExchange

ederal and state Github
egal opinion General facts

FreelLaw OpenWebText2 Wikipedia DM Math | Wl @
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GPT, steht dabei flir Generative Pre-
trained Transformer:s3
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Schon das schwachste Modell von OpenAl basiert dabei auf
einem neuronalen Netz, dass sich aus 175 Mrd. Neuronen
zusammensetzt
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Das nutzte beispielsweise Texte im Umfangvon 500 Mrd.
Wortern
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Das sind 1 Mrd. DIN A4 Seiten

A
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Wahrend des Trainings hat das Sprachmodell eine enorme
Menge an Informationen gesehen und verarbeitet, die ein
einzelner Mensch niemals vollstandig erfassen kann
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Wenn man all diese Texte lesen wollen wurde, die allein zum
Training verwendet wurden, brauchte man fast 2.000 Jahre
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Im Wesentlichen besteht das Training dieser Modelle darin,
Liickentexte zu vervollstandigen, indem das Modell darauf
trainiert wird, das nachste Wort in einem Satz korrekt
vorherzusagen
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Mit der Pro-Version von ChatGPT sind wir sogar noch
starker unterwegs...
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GPT-3

175,000,000,000
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GPT-4

100,000,000,000,000
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Aber keine Sorge, der Unterschied gehort fast vollstandig der
Vergangenheit an...
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@ Research Products Safety Company Q

May 13, 2024

Hello GPT-40

We're announcing GPT-40, our new flagship model that
can reason across audio, vision, and text in real time.

Contributions > TryonChatGPT 2  Try in Playground A  Rewatch live demos >

All videos on this page are at 1x real time.
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ChatGPT kann dazu verwendet werden, um
automatisch Texte, Zusammenfassungen oder sogar
Code zu erstellen
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Die Art, wie wir arbeiten verandert sich dadurch aktuell
sehr stark
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Routineaufgaben konnen automatisiert, lastige
Herausforderungen abgenommen werden
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In dieser Welt verbringen Sie weniger Zeit mit der Suche
nach Informationen und mehr Zeit mit dem, was
wirklich zahlt — den Kunden, Partnern und Kollegen
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Dies ist die Welt, die generative Kl ermoglichen konnte
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Daher schauen wir mal auf ein paar Beispiele...
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Bitte korrigiere diesen Text auf Rechtschreibfehler und richtige
Orthografie: {Dein Text}

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen
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Zeige alle Wortwiederholungen im Text auf und biete mir in
einer Tabelle passende Synonyme an: {Dein Text}
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Bitte erstelle einen jahrlichen Redaktionskalender in
tabellarischem Format fiir {einen Energieberater} mit Content-
Ideen fiir Blogbheitrage, Social-Media-Posts und Videos.
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Erstelle eine Priorisierungsliste fur funf mogliche Projekte fur
das nachste Geschaftsjahr. Bewerte die Projekte nach
potenziellem Umsatz, Risiko und Umsetzungszeit und ordne sie
nach Prioritat. Schlage zunachst funf Projekte vor, die sich fur
ein Unternehmen wie [UNTERNEHMENSNAME] eignen wiirden.
Warte mein Feedback ab und erstelle danach die
Priorisierungsliste in Form einer Tabelle.
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Erstelle eine Agenda fiir ein [Dauer in Stunden oder Tagen]
Produktmeeting mit circa [Anzahl] Personen. Es soll um
[Thema] und [Thema] gehen, aber auch interaktive Formate fiir
den Austausch der Teilnehmer untereinander geben.
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Schreibe eine Erklarung Giber das Universum. Benutze
naturliche Sprache, verwende Worter und Phrasen, die ein
echter Mensch im Alltag nutzen wiirde. Schreibe, als wiirdest
du es einem Freund erklaren.
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Allerdings ist es wichtig, realistisch zu bleiben



Doch was wir haufig erleben sind Halluzinationen der
KI
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Aber das sollte nicht verwunderlich sein, denn
ChatGPT ist ja nur ein Chatbot
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Und hier sind wir noch gar nicht in den moglichen
Aufgaben, die ChatGPT fur lhre Arbeit bieten konnte
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Stellen Sie sich vor, Kunden konnten rund um die Uhr
Antworten auf ihre Fragen zum Thema Energieeffizienz
erhalten, selbst wenn Sie gerade an anderen Projekten

arbeiten
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Kl kann dabei helfen, Kundenanfragen zu analysieren
und personalisierte Empfehlungen basierend auf den
individuellen Beduirfnissen zu geben. Dies steigert nicht
hur die Effizienz, sondern auch die Kundenzufriedenheit
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Oder die Arbeit mit Menschen aus aller Welt — auch
diese wird durch die Kl einfacher
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Generative Kl, auf die wir heute im Workshop den Fokus
legen werden, kann einiges mebhr, als einem im ersten
Moment vielleicht in den Kopf kommt
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Buyer Persona Prompt

Unser Beratungsunternehmen konzentriert sich auf die Bereitstellung hochwertiger, malsgeschneiderter
Energiekonzepte fir berufstatige Menschen, die Interesse an einer nachhaltigen und energieeffizienten
Lebensweise haben. Als erfahrener und engagierter. Energieberater setzen wir auf moderne
Technologien,und innovative Ansatze, um unseren Kunden in einer sich wandelnden Welt erstklassige
Beratung und Lésungenranzubieten. Unsere Dienstleistungen sind speziell darauf ausgerichtet, maximale
Effizienz und Nachhaltigkeit in der Energienutzung zu.gewahrleisten und gleichzeitig einen positiven
Beitrag zum Umweltschutz zu leisten. Wirrichten uns besonders an Menschen, die groSen Wert auf
Energieeinsparung und Nachhaltigkeit legen undssich gleichzeitig den Herausforderungen eines vollen
beruflichen Alltags stellen. Trotz ihrer engen Zeitplane.ist €s ihnen wichtig, ihre Energienutzung bewusst
und'effizient zu.gestalten und sich fir nachhaltige, langfristige Losungen zu entscheiden. Bitte erstelle
eine detaillierte Buyer Persona fur diese Artvon'Kunde, damit wir sie mit unseren zielgerichteten
Angeboten und Marketingkampagnen besser erreichen kénnen.

A

Alexander
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Kl kann bei der Datenanalyse helfen, um Trends und
Muster in Bezug auf Energieverbrauch und -effizienz zu
erkennen. Dies ist von unschatzbarem Wert fir die
Planung von Energieressourcen, die Optimierung von
Energieverbrauch in Gebauden und die Entwicklung
nachhaltiger Stadte.
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Um den wirklichen Einsatz in lhrem Bereich mal naher zu
beleuchten, wiirde ich an Herrn Klaus-Peter Rosenthal
ubergeben, der ChatGPT bereits als Bestandteil seiner

Arbeit nutzt
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Sie haben gerade gesehen, welche Optionen sich da flir
lhren Job ermoglichen — aber es geht ein wenig um die
richtige Kommunikation mit der Maschine
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Sie haben es bereits gesehen, der Prompt ist der
entscheidende Faktor zum Erfolg!
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Ana‘tomt/ of a
ChatGPT Mega-Prompt

(o= )

Simulate Persona

Task

Steps to complete task
Context / Constraints
6700\1

Format Ou‘tpu‘t
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Bei ChatGPT kommen zum Teil auRerst faszinierende und
merkwurdige Ergebnisse raus

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen

Alexander
I




. Mache eine absurde Erklarung, warum man taglich einen Clown fruhstucken sollte #

Eine absurde Erklarung dafiir, warum man taglich einen Clown friihstiicken sollte, konnte & &7

lauten:

Indem man taglich einen Clown fruhstuckt, kann man sich von den negativen Energien des
Alltags befreien und einen frohlichen und positiven Start in den Tag genief3en. Der Clown
in unserem Magen wird uns mit seiner Frohlichkeit und seinem gut gelaunten Lachen
anstecken, sodass wir den Tag mit einem Lacheln im Gesicht und voller Freude angehen
konnen. Auf diese Weise konnen wir unsere Stimmung verbessern und unsere
Lebensqualitat steigern. Zudem enthalt der Clown viele wichtige Nahrstoffe und Vitamine,
die fur eine gesunde Ernahrung unerlasslich sind. Deshalb sollte man taglich einen Clown
fruhstlicken, um seine Gesundheit und sein Wohlbefinden zu fordern.

®

AlexanderPinker
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Durch prazise und klare Anweisungen konnen wir die
erstaunlichen Fahigkeiten der Kl nutzen, um kreative,
analytische und sogar emotionale Aufgaben zu erfillen
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Beginnen wir mit den Basics: Was genau verstehen wir unter
Prompting?
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)

Im Kern ist ein Prompt eine Anfrage oder Eingabeau:

———

die in einer Sprache erfolgt, die die Kl verste
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Es ist Ihre Art, der KI mitzuteilen, was Sie von ihr erwarten
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Dabei brechen die LLMs herunter, damit sie sie verstehen
konnen...
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Haben Sie beispielsweise das Wort , Arbeit” im Satz, sieht sich
die Kl das umliegende Thema an und gewichtet die
Wahrscheinlichkeit, worum es geht
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* Academic * Internet = Prose * Dialogue * Misc

Books

Bibliotik

Websites

Pile-CC PG-19

Biomedical articles

PubMed Central

Questions &
answers
Open-source code

StackExchange

ederal and state Github
egal opinion General facts

FreelLaw OpenWebText2 Wikipedia DM Math | Wl @
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Es gibt verschiedene Arten von Prompts, die je nach Situation
und Ziel eingesetzt werden konnen

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen
Alexanlde_prmﬁ"I1



Beschreibende Prompts fordern die Kl auf, Informationen zu
generieren oder zu erganzen
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Instruktive Prompts leiten die Kl an, eine bestimmte Aufgabe
auszufuhren
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Fragende Prompts bitten um spezifische Informationen oder
Analysen
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Um effektiv zu prompten, gibt es einige Best Practices zu
beachten. Seien Sie so prazise wie moglich, vermeiden Sie
Mehrdeutigkeiten, und strukturieren Sie lhre Prompts logisch

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen
AIexanger



VOr...

R ———

h Sie sich das Prompten wie ein Gespra
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Stellen Sie imPrompt immer eine klare Frage oder Aufgabe,
und verwenden Sie passende Schliisselworter. Die Keywords
helfen der KI, Ihr Anliegen besser zu verstehen
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Je mehr Informationen die kiinstliche Intelligenz bekommt,
desto besser kann ChatGPT darauf reagieren
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Was Sie vorhin gesehen haben, war eine besondere Struktur
des Promptings
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Ein guter Prompt definiert klar die Persona, die ChatGPT
einnehmen soll. Mochten Sie, dass ChatGPT wie Shakespeare
spricht oder wie ein wissenschaftlicher Forscher? Geben Sie
dies in lhrem Prompt an, um die gewiinschte Personlichkeit zu
erhalten
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In der Energieberatung konnte man beispielsweise einsetzen,
dass die Kl aus der Perspektive des Kunden antwortet oder
interagiert, um maf3geschneiderte Losungen und Beratungen
anzubieten, die genau auf deren Bedurfnisse und Fragen
zugeschnitten sind.

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen i 1=



Der nachste Schritt ist die 'Aufgabe formulieren’
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Hier geben Sie an, was Sie von ChatGPT mochten. Ob Sie eine
Frage beantwortet bekommen mochten, eine kreative
Geschichte schreiben lassen oder bei der Losung eines Problems
Hilfe brauchen, machen Sie es in lhrem Prompt deutlich
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Der dritte Baustein ist die '"Handlungsschritte definieren’
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Hier teilen Sie die Aufgabe in handhabbare Schritte auf. Geben

Sie zum Beispiel an, dass ChatGPT erst eine Zusammenfassung

erstellen und dann auf der Grundlage dieser Zusammenfassung
eine detaillierte Antwort ausarbeiten soll
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Es kann aber auch sein, dass Sie ChatGPT lhren
Aufgabenbereich sagen mochten, welche Bausteine dieser
haben sollte
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Hier geben Sie Hintergrundinformationen zu lhrem Prompt.
Zum Beispiel, wenn Sie mochten, dass ChatGPT in einem
bestimmten Stil oder Ton schreibt, geben Sie diesen Kontext in
lhrem Prompt an
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Auch potenzielle Zielgruppen, wie Verbraucher oder
Unternehmen, konnen hier ein Zuhause finden

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen

Alexander
Inin



Der flinfte Punkt ist das 'Ziel definieren'
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Was ist das eigentliche Ziel des Befehls? Soll ChatGPT ein
bestimmtes Problem losen, Informationen liefern oder einfach
nur Unterhaltung bieten? Machen Sie dieses Ziel in lhrem
Prompt klar
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Mochten Sie vielleicht ein Meeting Planen und alle Leute
begeistern? Mochten Sie in der Kommunikation der neuen
Energiekonzepte alle Leute uberzeugen?
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Und zum Schluss das 'Format festlegen'
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Mochten Sie eine Tabelle, Stichpunkte fiir eine Planung oder
einen kompletten Berichtstext?
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Hier haben Sie die Moglichkeit ChatGPT zu helfen beim ersten
Versuch ein sehr gutes Ergebnis zu erstellen
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Indem Sie diese Bausteine in lhren Prompts verwenden, konnen
Sie effektiv mit ChatGPT kommunizieren und das Beste aus
dieser beeindruckenden Kl herausholen
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Ich habe mal ein sehr spezielles Beispiel mitgebracht, was ein
solcher Mega-Prompt bewirken kann
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Ich mochte, dass:du die Rolle des Zuhorers eines Vortrags Ubernimmst. Ich werde der Prasentator sein
und du wirst mir Fragen fiir dieses Thema

[THEMA]

stellen. Ich mochte, dass du nur in der Rolle des Zuhorers antwortest. Stelle mir nicht alle Fragen auf
einmal, sondern warte meine Antwort ab.

Bitte schreibe keine Erklarungen. Mein erster Satz ist “Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit. Haben
Sie noch Fragen?”

A
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Natlrlich kann ich mit den Werkzeugen sehr viel mehr tun
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Ich mochte, dass du die Rolle eines Kunden einnimmst, der sich
uber eine Energieberatung fiir sein Haus informieren mochte.
Ich werde der Energieberater sein und du wirst mir Fragen als
potenzieller Kunde zu den Moglichkeiten stellen. ich mochte,

dass du nur in der Rolle des Kunden antwortest. Stelle mir nicht

alle Fragen auf einmal, sondern warte meine Antwort ab. Bitte
schreibe keine Erklarungen. Bestatige zunachst nur mit OK ohne
Erklarung, dass Du die Aufgabe verstanden hast. Lege mit der
ersten Frage los, wenn Du meinen ersten Satz horst: ,,Haben Sie
noch Fragen?”

A
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Ein paar der Themen lassen sich dabei als Standard definieren...
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Weitere Befehle waren:

LUge nicht
Llass Dir Zeit
Du erhaltst, wenn Du gut arbeitest, ein Trinkgeld
Sei stolz auf Deine Arbeit
Erklare mir, was fur Informationen Du noch brauchst, um besser
ZU werden

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen
AIexanger



Anders als jede Suchmaschine ist eine Kl wirklich dafur
geschaffen verschiedene Situationen zu erfassen und
diese miteinander zu verknupfen
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Und es kann uns sogar helfen, wenn wir vor Daten sitzen
und uns denken...och neeee
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Die Arbeit mit GPTs

A
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Was ist aber, wenn ich gar nicht weil3, was ich in die Maschine
eingeben soll als Prompt?
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Versuchen wir diesmal das Flipped-Interaction Pattern
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Das Flipped-Interaction Pattern sorgt dafiir, dass das LLM
(z.B. ChatGPT) Ihnen so lange Fragen stellt, bis es
,bereit” ist, lhr Ziel zu erreichen
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Das kann hilfreich sein, wenn Sie ein Ziel haben, lhnen
aber nicht ganz klar ist, welche Informationen Sie genau
brauchen, um einen ,,optimalen® Prompt zu erstellen
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Quelle: 121Watt

__patern [ outout GPT

= SRR
PROMPT OUTPUT
From now on i Of course! Let's
would likeyouto | T % start by deploying
ask me questions a...
to perforrm [task]
% -~ NG —

Flipped Interaction Pattern:
From now on, I would like you to ask me questions
to deploy a Digital Marketing Measurement Model.

e | am going to provide a template for
your output.

e "| would like you to ask me questions to
achieve X

¢ You should ask questions until this
condition is met or to achieve this goal
(alternatively, forever) (Optional)

¢ ask me the questions one at a time, two
at a time, etc.

When you have enough information to deploy the Measurement Modelcreate a table with all
relevant aspects of the Digital Marketing Measurement Model.

Please ask me one question at a time
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Prompt-Struktur

Die grundlegenden Anweisungen sind:

e ,lch mochte, dass Du mir Fragen stellst, um X zu
erreichen”

e ,Dusollst so lange Fragen stellen, bis diese Bedingung
erfillt ist oder bis du dieses Ziel erreicht hast (alternativ:
far immer)”“

e ,Stelle mir die Fragen eine nach der anderen, zwei
nacheinander, usw.”

- r Uftrag d : ' Algxarwdef‘-' nker




Beispiel Prompt

So konnte das dann aussehen:

* Von nun an mochte ich, dass Du mir Fragen stellst, um ein
Energiekonzept flir eine Doppelhaushalfte zu entwickeln.

Wenn Du genug Informationen hast, um das System
umzusetzen, erstelle eine Tabelle mit allen relevanten
Aspekten der Implementierung.

e Bitte stelle mir eine Frage nach der anderen

®
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Uberall wo Sie Konzepte oder eine Strategie erstellen
mochten und Sie sich nicht sicher sind, ob alle Aspekte
beruicksichtig wurden, konnen Sie dieses Pattern
hervorragend nutzen
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Wenn Sie eine Office 365 Lizenz haben, konnen Sie den
sogenannten Microsoft Copiloten abonieren
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Der Copilot hilft Benutzern auch bei der Erstellung von Text, der
Bearbeitung von E-Mails, der Erstellung von Prasentationen und
der Beantwortung von Fragen
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Lassen Sie uns einen Blick hinein werfen

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miiinchen

Alexander
I



ie Ubrigens schon

®

Alexél:&z?inher

ofing




Noch Fragen zu diesem Thema oder Wunsche?
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Kl-basierte Recherche-Tools, wie Copilot oder GPT
Search, nutzen fortschrittliche Algorithmen und
maschinelles Lernen, um Nutzern zu helfen, schneller
und praziser Antworten auf ihre Fragen zu finden
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Diese Systeme konnen grofe Mengen an Daten
durchsuchen, relevante Informationen extrahieren und
in einer verstandlichen Form prasentieren
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Der grofSte Vorteil dieser Tools liegt in ihrer Effizienz und
Geschwindigkeit. Sie konnen binnen Sekunden
Antworten auf komplexe Fragen liefern und dabei auf
eine riesige Datenbasis zugreifen
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Daruiber hinaus lernen diese Systeme kontinuierlich
dazu, wodurch die Qualitat und Relevanz der Antworten
stetig verbessert wird
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Solange die Informationen frei zuganglich sind, kann ich
die KI-Werkzeuge wunderbar nutzen, um mir alle
Informationen zu sammeln
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% Warum lachen Menschen?

Menschen lachen aus
verschiedenen Grunden. Oft
lachen wir, um unsere Freude und
Glick auszudriicken oder um
jemandem zu signalisieren, dass
wir sie sympathisch oder witzig
finden. Lachen dient auch als
soziales Signal und kann im
sozialen Kontext die Stimmung

>» auflockern und Spannungen

abbauen. Manchmal lachen wir
auch als stressabbauende
Mechanismus oder um unsere
Nervositat zu liberspielen.
Insgesamt gibt es viele Grunde
dafiir, warum Menschen lachen,
und es ist ein wichtiger
Bestandteil unserer menschlichen

Kommunikation.

q¢ -
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Warum lachen Menschen in
bestimmten sozialen Situationen

mehr als in anderen?

Wie hat sich die Bedeutung von
Lachen und Humor im Laufe der
Zeit und in verschiedenen
Kulturen verandert?

Menschen lachen in bestimmten
sozialen Situationen mehr als in
: anderen, um Spannungen

"~>) abzubauen und die Stimmung
aufzulockern. Lachen kann als
soziales Signal dienen und kann

Die Bedeutung von Lachen und
{- Humor hat sich im Laufe der Zeit
% 3 und in verschiedenen Kulturen
~ > verandert. Was als lustig oder
humorvoll empfunden wird, hangt

q

von kulturellen und historischen
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(53] perplexity B Anonymous © Like

New Thread Ctrl 1!

Was ist Mittelstandswachstum?

Q Home
‘2 Sources
@ Discover
Drei Strategion fir Mittelstand ist der Motor Warum ist Wachstum bod Warum der US-
'D Library m Wachstum Im Mittedstan.. der dautschen Wirtschal .. KMU s0 wichtig? - Mittelstand attraktiv fle..
W workday . 1 we kw2 (©) minelstandsbund . 3 ® rothschildandco . 4
<] Login
Digitalisierung im Chancen flr Wachstum
Mittelstand arhéht.. liogen im Mittelstand -
Sign Up O mckinsey . B © 2h.8
= Answer
Mittelstandswachstum refers to the growth of small and medium-sized enterprises {(SMEs) in
Germany * * SMEs are crucial for the growth and prosperity of the German economy, as
they create jobs, train young people, and contribute significantly to the country's net value
added * *.However, SMEs face challenges in scaling their processes due to the increasing
complexity of organizational and administrative tasks 1. These challenges consume
Try Pro resources in the finance and personnel departments, leaving less time for strategic tasks such
Upgrade to Claude-2 or as data analysis and business model development . To overcome these challenges, SMEs

GPT-4, boost your Copllot
uses, and upload more files.

A Learn More

can adopt strategies such as digitalization, which can increase their growth by 0.3 percentage

poinie narvaar 5 Additinnally tha Rarman nnvearnmant hae imnlamantact tha Greaath

sk follow-up... Copilot 4

El Download X m OpPfrus v
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summarize.tech Login Purchase Premium

summarize.tech: Al-powered video summaries

Get a summary of any long YouTube video, like a lecture, live event or a government meeting. Powered by Al.

Try a few examples:
e State of the Union address

e San Francisco School Board meeting

e Theory of Relativity lecture at Stanford

e Steve Vai documentary
e Data Orchestration tech talk
o All-In podcast

Or, you can see some recently summarized videos.
URL of a YouTube video

Questions? Get in touch

Copyright © 2024 Summarize, LLC. All rights reserved. - Terms of Service - Privacy Policy - As an Amazon Associate, summarize.tech earns from qualifying purchases.
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NotebookLM

Do your best

NotebookLM is your personalized Al research assistant powered by Google's most capable model, Gemini 1.5 Pro.

Try NotebookLM
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@ Browse Al Prebuilt Robots Use Cases v Resources v About Us Pricing Login

Get Started for Free

The easiest way to extract and

monitor data from any website. P
-

- Train a robot in 2 minutes. »

- No coding required. BrO e S.e AI
Overview

What canit do?
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C ®m () https://consensus.app/search/

¢ o= @ 3 @

C Sign up Sign In

consensus

Ask a question, get conclusions from research papers

Ask a research question Q

Try Searching: does creatine help build muscle? what are benefits of mindfulness? do direct cash transfers reduce poverty?

How to search?

Consensus uses Al to find answers in research papers. The best way to search is to ask a question.
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+ . Try Gemini, If you opt in to Gemini, it will
Ge mini an experimental Al assistant Sn?&?nprr:\%tr% © become your primary assistant
from Google from Google

Choose your digital
assistant from Google
Who's the architect of
. this building?| -
Chat with i
Gemini to : .
®¢ Google Assistant O
supercharge SnRBEEDE OGEBEGNAAE
. et thrg
y0u r ldeas &!8 4 T g N Jiki] pisigiteigcnl | 1 E T
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) .° S - "™ ° -] -
P
< F—
© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen @

AlexanderPinhker
Inrovanon: rh‘.hlﬂ.’



Der Kreativitat, die Sie mit der kuinstlichen
Intelligenz fur lhre/Arbeit bekommen sind kaum
Grenzen gesetzt...
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Doch nicht nur Texte kann die Kl erstellen, auch Bilder gehoren
zu ihrem taglichen Geschaft
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Was zeichnet lhrer Meinung nach ein gutes und gewinnendes
Bild aus?
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eder gute Prompts...



Ein Beispiel:
,Ship on a sea”

A
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Ein komplexes Beispiel:

Yarn, ship, sea. a masterpiece, 8k resolution, dark fantasy
concept art, by Greg Rutkowski, dynamic lighting, hyperdetailed,
intricately detailed, Splash screen art, trending on Artstation,
deep color, Unreal Engine, volumetric lighting, Alphonse Mucha,
Jordan Grimmer, complementary colours “
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Sie sehen, je mehr Details Sie eingeben, desto genauer werden
die Ergebnisse der generativen KI
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Naturlich unterscheiden sich hier wieder Modelle und Anbieter
enorm
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Doch die gangigsten sind mittlerweile so gut trainiert, dass sie
auch aus einfachen Prompts sehr gute Ergebnisse ableiten
konnen
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Bot room for new users. Type /imagine then describe what you want to draw. See https:/midjourney... .1'; 16 z *

e St A\ Y1 Co T Py
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A Home

(™ 1Event ul U2 U3 U4 L}
Vi V2 V3 va

INFO

¥ announcements

o status Midjourney Bot BE888 Today at 1:30 AM

light brown chihuahua shortcoat with purple collar ultrarealistic looking up --test --creative - @deion (fast)
rules .
# faq

H getting-started

1 welcome

SUPPORT

I trial-support

NEWCOMER ROOMS 3 ul U2 e @
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I\ Adgabe Firefly

C & firefly.corp.adobe.com/generata/images?prompt=Highly+detailed+Ham

x

Text to image (Beta)

+

Highly detailed llama wearing dark sunglasses

Clear all

¥ Conceptart x

m Dramatic ighting x

= NN
| /NG
(o

Psychedelic x

o Line drawing x

¥ Oigitst art x

@ vectorlook x

a+wearing+dark+aunglasseslstyle=graphic&style=concept_art&style=dramatic_light&style=paychedelic&style=line_dra O OB » 50D Q

Edit image X

Originat image strength 5

O

Content type

‘ Any m Fhota
m Graphic 9 " Art

v Styles

Techniques | Effects  Motenisis  Concepts

Themes



% Copilot

Your everyday Al companion
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[H Magic Media

Design

o~ Images

Add sandstorm

LA CGl in post prod

0o

Elements

APPROVED BY
DIRECTOR

Day ¢ Establishing Shot * Pan

Magic Media Blue and green space rover lost in a
strange planet, cool earthy colors Action: Opening shot of the barren, red Martian landscape.

We hear the sound of a rover approaching. Cut to the inside
of the rover where we see the determined face of our



R
@N Leonardo. Ai FAQ Contactus

Unleash your Creativity
with the power of
Leonardo Ai .

Create production-quality visual assets for your projects with | (
unprecedented quality, speed, and style-consistency.

No credit card needed

n
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Doch es gibt noch eine andere Art von Grafik, die gerade fur
lhre Berichte nutzlich sein konnte...
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Our Mission

Join us on our journey to redefine communication. With Napkin, storytelling becomes not just
effective, but truly compelling, empowering everyone to communicate their ideas with creativity

( ®) and clarity. Together, let's unlock the potential of visual storytelling!
»
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Good evening, Mikel
What can | help you with? o #

4 .f;(cw in Clnvd: I
c X
Understand and work with images
Mem's Ohichen Booooed Stir Fry L R R Tl
eane  ammuss e
S ——
Extract text from Recommend style Convert Ul design to
Images improvements front-end code

Subscribe to Pro for Claude 3 Opus

You are using Claude 3 Sonnet, our second-most intelligent model, for free, To try Opus,
our most intelligent model, upgrade to Clavde Pro.

Previous chats from last year @
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Machen Sie den Leuten bitte keine Angst!

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen

Alexander
Inin



© 2024 Alexander Pinker.im A







Quelle: BBC
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Und zum Teil ist das wirklich faszinierend, was
heute geht...
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Quelle: Bob de Jong
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Hallo Zusammen!
Mein Name Ist Lucal

GrUulse an die Teilnehmenden beim
Bauzentrum
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Aber selbst, wenn Sie doch ,,selbst” vor der
Kamera stehen mochten
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P
: > HeyGen Use Cases v Features v Resources v Pricing Contact Sales ’ Try HeyGen for Free

NO CAMERA? NO CREW?

NO PROBLEM!
——

Turn texts into professional videos with
Al-generated avatars and voices.

Try HeyGen for Free
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Kl kann Sie zum Sprachgenie machen

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen






Individualitat und Personalisierung stehen also
im Fokus...
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UNTERSCHEIDEN
SIE ZWISCHEN

TREND &
TRENDY

Source: Microsoft - Future Vision 2020



Aber mit grof3er Kraft kommt grof3e Verantwortung
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Wir mussen sicherstellen, dass wir diese Technologien auf eine
Weise nutzen, die sowohl den Datenschutz als auch die
Sicherheit gewahrleistet

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen Aol



Was sind lhre groRten Bedenken in Hinblick auf den
Datenschutz?
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Wenn wir Uber KI wie ChatGPT sprechen, denken wir oft an die
Informationen, die man hier generieren kann

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen Aoyl



Aber was ist mit den Informationen, welche die Kl hier
verarbeitet? Hier missen wir besonders vorsichtig sein
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Eines der wichtigsten Dinge, die-Sie-beachten sollten, ist, dass
ChatGPT nicht dafuir entwickelt wurde, personliche Daten zu
speichern oder zu erinnern
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Tatsachlich werden die Gesprache, die Sie mit ChatGPT fuihren,
nicht dauerhaft in ihrer Ganze gespeichert, doch sie werden zur
Verbesserung des Modells verwendet
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Allerdings konnten dennoch datenschutzrechtliche Bedenken
bestehen, da es aufgrund seiner Trainingserfahrung potenziell
sensible Informationen reproduzieren konnte
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, und das

betrifft auch f‘imt




utzen Sie niemals, wenn Sie das Tool verwenden sensible
Informationen



COMPUTERBASE » APPS

Datenleck: 100.000 kompromittierte
ChatGPT-Konten im Darknet

21.6.2023 20:35 Uhr @) Andreas Frischholz 2 47 Kommentare

xabay

Bild: Pi

Mehr als 100.000 ChatGPT-Zugange sind im Darknet verfigbar, meldet die
Sicherheitsfirma Group-1B aus Singapur. Diese konnen zu Datenlecks fuhren, well Nutzer
etwa im beruflichen Kontext auch besonders sensible Informationen an den Chatbot
ibergeben, die standardmalig dauerhaft im Chat-Verlauf gespeichert sind.

Erfasst wurden die ChatGPT-Zugangsdaten mit Info-Stealer-Trojanern, die auf das

Ausspahen von Informationen ausgelegt sind. Angreifer nutzen solche Malware, um

Anmeldedaten und weitere Informationen wie Bankdaten oder Browser-Verlaufe

abzugreifen. Die von Group-IB analysierten Trojaner wahlen die Opfer nicht selektiv aus —

es waren also keine gezielten Angriffe auf bestimmte Personen. Stattdessen sollen so

viele Systeme wie moglich etwa Uber Phishing-Attacken infiziert werden. 7 \)
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Von Budgets, noch nicht spruchreifen politischen
Entscheidungen und ahnlichem mochte ich gar nicht anfangen
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Erwagen Sie daher bei'der Nutzung die Verwendung eines
Pseudonyms, welches Sie spater uilber Suchen & Ersetzen in
Word austauschen konnen
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OpenAl jedoch mochte lhnendas mit dem Datenschutz
einfacher machen. Bei ChatGPT haben Sie die Moglichkeit das
Training zu deaktivieren und die dauerhafte Speicherung lhrer

Unterhaltungen zu untersagen
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Schauen'wir'mal rein!

A

Alexander

Innovation-Profiling

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum Miinchen



Sie mussen beim Thema Datenschutz ein Bewusstsein dafur
entwickeln, welche Informationen Sie teilen konnen und wollen
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Schauen Sie dafir auch in die Datenschutzrichtlinien von
OpenAl und Co rein und vergegenwartigen Sie sich, was genau
mit Thren Daten gemacht wird
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Sicherheit und Datenschutz

 Unternehmen behalten die Kontrolle Giber ihre Geschaftsdaten.

*  Es wird nicht auf IThren Geschaftsdaten oder Gesprachen
trainiert.

Gesprache sind sowohl im Transit als auch in der Ruhe
verschlisselt.

« SOC 2 konform.

* Admin-Konsole zur Teamverwaltung, Domain-Verifizierung,
Single Sign-On (SSO) und Nutzungseinblicke.

®
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Leistungsmerkmale

ucing ChatGPT 3 . Keine Nutzungsbegrenzungen.

m}%ﬁé‘ﬁm;‘: — . Bis zu zweimal schnellerer GPT-40 Zugriff.
" wroct pramdees, snd rvject Mappropnace . »

32k Kontext in Enterprise flir viermal langere Eingaben.

Unbegrenzter Zugriff auf Advanced Data Analysis (zuvor als Code
Interpreter bekannt) und DALL-E .

Geteilte GPTs und kostenlose API-Guthaben fir individuelle
Losungen.

®
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Der Preis fur ChatGPT Enterprise durfte sich am
Funktionsumfang und der UnternehmensgrofRe
ausrichten
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ChatGPT Team hat einen Preis von 25 Dollar pro Nutzer
im Monat (30 Dollar bei monatlicher Zahlung)
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Fachplaner, Energieplaner, Energieberater und Ingenieure, die
generative Kl-Tools verwenden, sollten sicherstellen; dass es
immer eine menschliche Uberwachung gibt. Es ist wichtig, Tests
durchzufuhren und Feedback zu'sammeln, um sicherzustellen,
dass die Kl richtig und ethisch einwandfrei arbeitet
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Bei der Verwendung von Al-Tools ist es wichtig,
Datenschutzprinzipien zu beachten, wie z.B. Fairness,
RechtmafRigkeit und Transparenz
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Ich empfehle IThnen daher die Nutzung einer Guideline flir
generative Ki
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Diese kann wie folgt aussehen...
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Richtlinie fiir den Umgang mit ChatGPT

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu konnen, dass wir die kinstliche Intelligenz ChatGPT auch fur die
Arbeitsprozesse unserer Stiftung implementieren mdchten.

ChatGPT ist ein kinstlicher Intelligenz-gesteuerter Textgenerator des Unternehmens OpenAl, der als
wertvolles Werkzeug fiir [hre tigliche Arbeit dienen kann. Es kann Sie dabei unterstiitzen, Aufgaben
effizienter zu erledigen, indem es beispielsweise bei der Erstellung von Seminarbeschreibungen hilft,
Agenden plant oder Texte analysiert. ChatGPT kann grofie Mengen an Informationen schnell
wverarbeiten und lhnen dabei helfen, lhre Gedanken zu strukturieren und klar und pragnant zu
kommunizieren. Es kann auch als wertvoller Assistent dienen, um Routineaufgaben zu
automatisieren und lhnen so mehr Zeit fiir komplexere und kreativere Aspekte lhrer Arbeit zu geben.

Die folgende Richtlinie skizziert die Regeln und Leitlinien fiir die Mutzung von ChatGPT bei
UNTERNEHMEN. Unser Ziel ist es, die Sicherheit unserer Unternehm ensinformationen und -daten zu
gewdhrlzisten und ein professionslles und respektvolles Umfeld fiir alle Nutzer zu erhalten.

ACHTEN SIE BEI DER NUTZUNG AUF FOLGENDE PUNKTE

Autorisierte Nutzung: Sie sind berechtigt, ChatGPT fiir arbeitsbezogens Zwecke zu nutzen. Dazu
geharen Aufgaben wis die Analyse von Texten, die Planung einer Agenda oder das Schreiben von
Seminarbeschreibungen.

Vertraulichkeit: Bitte geben Sie keine vertraulichen Informationen wihrend der Nutzung von
ChatGPT preis. Dazu gehdren unter anderem Geschaftsgeheimnisse, geistiges Eigentum,
Finanzinformationen oder andere sensible Daten. 5tellen Sie zudem sicher, dass Sie keine
vertraulichen Angelegenheiten in Bereichen besprechen, in denen andere |hre Gesprache mitharen
kannten.

Sicherheit: Sie sind fur die Aufrechterhaltung der Sicherheit lhrer Anmeldeinformationen
verantwortlich und diirfen diese nicht mit anderen teilen. Bitte melden Sie jede verddchtige Aktivitdt
oder Sicherheitsverletzung sofort an die zustdndigen Personen.

Persanliche Mutzung: Sie dirfen ChatGPT wahrend der Nicht-Arbeitszeit fir persénliche Zwecke
nutzen, diirfen es jedoch nicht fir Aktivitaten verwenden, die gegen die grundsdtzlichen Richtlinien
won UNTERNEHMEN und von OpenAl verstofien kinnten, wie zum Beispiel Beldstigung oder
Diskrimini=rung.

Verbotene Aktivitaten: Sie dirfen ChatGPT nicht fir Aktivitaten nutzen, die illegal oder unethisch
sein kdnnten, einschlielich, aber nicht beschrinkt auf die Verbreitung falscher Informationen,
Cyber-Mobbing, Beldstigung oder den Versuch, unbefugten Zugriff auf Systeme oder Netzwerks zu
erlangen.
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Aktuell naht auch von der EU eine Regelung beziiglich der Kl —
der sogenannte Al-Act
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Das Wichtigste bei der kunstlichen Intelligenz ist, dass man
ersten Gehversuche unternimmt, um das Beste aus ihr heraus
zu holen
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Kunstliche Intelligenz ist ein Werkzeug, welches
lhre Tatigkeiten unterstutzen kann
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Sie hilft die hohen Anforderungen der heutigen
Arbeitswelt zu erfullen und lhre Arbeit zu
realisieren und zu unterstutzen
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Experimentiert Sie mit den gezeigten Werkzeugen
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Werden Sie ein Pionier in Threm Bereich
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Doch meine Meinung zur Zukunft der Kl in lhrem
Bereich?
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MENSCHLICHES
FEINGEFUHL!
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DANKE FUR IHRE ZEIT
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