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Unsere Welt verändert sich
aktuell kontinuierlich
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Und es zeichnen sich völlig neue 
Chancen in allen Bereichen ab
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Man kann heute schon erahnen, was 
uns im Jahr 2034 und darüber hinaus 

erwarten könnte
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Science-Fiction lebt uns diese Zukunft 
seit Jahren vor
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Eine Zukunft mit dem Roboter, der KI 
als unser bester Freund

Quelle: Baymax
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Eine Zukunft der meist friedlichen 
Koexistenz

Quelle: Star Wars
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• Terminator
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Auch wenn wir nicht 2034 leben, 
sondern zehn Jahre früher, ist die Welt 

der künstlichen Intelligenz 
faszinierend
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Und sie prägt schon heute die Arbeitswelt von 
Fachplanern, Energieplanern, Energieberatern 
und Ingenieuren nachhaltig und faszinierend
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Quelle:  VIRGIN Media

Aus Science-Fiction wird 
zunehmend Science-Fact
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Einige von Ihnen spezialisieren sich vielleicht auf die 
Durchführung von Energieaudits, andere beraten zu 

erneuerbaren Energiequellen oder entwickeln 
Energieeffizienzkonzepte.
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Wieder andere stehen in direktem Kontakt mit Kunden, 
beantworten deren Anfragen und unterstützen bei der 

Beantragung von Fördermitteln.
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Und das sind nur einige Beispiele! Sie sind für die Unterstützung 
und Beratung der Kundinnen und Kunden verantwortlich. Sie 

sind die Experten, die draußen im Feld arbeiten…
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Aber egal in welchem Bereich Sie tätig sind, eines haben alle 
gemeinsam: Sie agieren als Bindeglied zwischen den 

Möglichkeiten zur Energieeffizienz und den Verbrauchern.
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Ihre Arbeit hat einen direkten Einfluss auf das tägliche Leben 
vieler Menschen. Die Herausforderungen, mit denen Sie 

konfrontiert sind, sind enorm und unterliegen einem ständigen 
Wandel.
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In dieser schnelllebigen Zeit, in der die Digitalisierung 
voranschreitet und die Gesellschaft immer vernetzter wird, ist 
es wichtig, dass Sie die Möglichkeiten erkennen, die sich Ihnen 

bieten
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Genau hier kommt die künstliche Intelligenz ins Spiel
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KI hilft uns in vielen Bereichen 
produktiver, schneller und effizienter 

zu werden!
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Künstliche Intelligenz ist in vielen 
Bereichen unseres täglichen 

Lebens
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Quelle: Google Maps
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Was ist Künstliche Intelligenz?
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Einfach gesagt simuliert KI 
menschliche Intelligenz mit 
Maschinen, insbesondere 

Computersystemen.

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



Dies umfasst das Lernen, die 
Schlussfolgerung und die 

Selbstkorrektur. 
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Bereiche der KI
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▪ Adaptiv: Maschinen lernen aus den sich 
verändernden Situationen

▪ Interaktiv: Die Programme interagieren mit 
dem Nutzer, ähnlich wie wir Menschen es 
untereinander tun.

▪ Kommunikativ: Um das Problem besser 
verstehen und definieren zu können, fragen 
die Maschinen selbstständig nach.

▪ Kontextuell: Cognitive Computing versteht 
Syntax und Bedeutung einer Unterhaltung 
und ist in der Lage, den tieferen Kontext 
eines Gesprächs zu erfassen – individuell 
und nutzernah.
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Machine Learning
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Machine Learning
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Ein Teilbereich des Machine Learnings 
ist das sogenannte Deep Learning
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Deep Learning nutzt neuronale Netze, 
um Verknüpfungen herzustellen.
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Quelle: innoplexus
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Neuronale Netze nutzen dabei 
sogenannte Gewichte…
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Es werden dabei unterschiedliche 
Trainingsmethoden genutzt, die große 

Datenmengen heranziehen und 
analysieren.
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Deep Learning in der Anwendung
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Das im Hinterkopf, bringt uns 
langsam zum Hauptthema 

heute…
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Wir beschäftigen uns nun mit einem Bereich der 
künstlichen Intelligenz, die aktuell alle Branchen 

völlig verrückt macht – die generative KI
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Generative künstliche Intelligenz (kurz: GANs) sind eine Art von 
künstlicher Intelligenz, die darauf ausgelegt ist, künstlich 
generierte Daten zu erzeugen, die ähnlich wie menschlich 

erstellte Daten aussehen oder klingen
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GANs haben viele Anwendungen, darunter die Generierung von 
Kunst, Musik, Texten und sogar menschenähnlichen Gesichtern. 

Sie sind auch nützlich für die Datenaugmentierung und die 
Verbesserung der Datenvielfalt für maschinelles Lernen
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Die generative KI begegnet uns dabei an den 
ungewöhnlichsten Orten
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• Kunstwettbewerb
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Das grundlegende Fundament von ChatGPT 
besteht aus einem Sprachmodell, das ein 

riesiges neuronales Netzwerk auf der Basis von 
Deep Learning nutzt und Milliarden von 

Neuronen umfasst
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GPT, steht dabei für Generative Pre-
trained Transformer 3
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Schon das schwächste Modell von OpenAI basiert dabei auf 
einem neuronalen Netz, dass sich aus 175 Mrd. Neuronen 

zusammensetzt
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Das nutzte beispielsweise Texte im Umfang von 500 Mrd. 
Wörtern
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Das sind 1 Mrd. DIN A4 Seiten
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Während des Trainings hat das Sprachmodell eine enorme 
Menge an Informationen gesehen und verarbeitet, die ein 

einzelner Mensch niemals vollständig erfassen kann
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Wenn man all diese Texte lesen wollen würde, die allein zum 
Training verwendet wurden, bräuchte man fast 2.000 Jahre
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Im Wesentlichen besteht das Training dieser Modelle darin, 
Lückentexte zu vervollständigen, indem das Modell darauf 

trainiert wird, das nächste Wort in einem Satz korrekt 
vorherzusagen
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Mit der Pro-Version von ChatGPT sind wir sogar noch 
stärker unterwegs…
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Aber keine Sorge, der Unterschied gehört fast vollständig der 
Vergangenheit an…
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ChatGPT kann dazu verwendet werden, um 
automatisch Texte, Zusammenfassungen oder sogar 

Code zu erstellen
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Die Art, wie wir arbeiten verändert sich dadurch aktuell 
sehr stark
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Routineaufgaben können automatisiert, lästige 
Herausforderungen abgenommen werden
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ChatGPT kann genutzt werden Sie in verschiedensten 
Aspekten Ihrer Arbeit zu unterstützen
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In dieser Welt verbringen Sie weniger Zeit mit der Suche 
nach Informationen und mehr Zeit mit dem, was 

wirklich zählt – den Kunden, Partnern und Kollegen
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Dies ist die Welt, die generative KI ermöglichen könnte
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Daher schauen wir mal auf ein paar Beispiele…
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Bitte korrigiere diesen Text auf Rechtschreibfehler und richtige 
Orthografie: {Dein Text}
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Zeige alle Wortwiederholungen im Text auf und biete mir in 
einer Tabelle passende Synonyme an: {Dein Text}
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Bitte erstelle einen jährlichen Redaktionskalender in 
tabellarischem Format für {einen Energieberater} mit Content-

Ideen für Blogbeiträge, Social-Media-Posts und Videos.
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Erstelle eine Priorisierungsliste für fünf mögliche Projekte für 
das nächste Geschäftsjahr. Bewerte die Projekte nach 

potenziellem Umsatz, Risiko und Umsetzungszeit und ordne sie 
nach Priorität. Schlage zunächst fünf Projekte vor, die sich für 

ein Unternehmen wie [UNTERNEHMENSNAME] eignen würden. 
Warte mein Feedback ab und erstelle danach die 

Priorisierungsliste in Form einer Tabelle.
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Erstelle eine Agenda für ein [Dauer in Stunden oder Tagen] 
Produktmeeting mit circa [Anzahl] Personen. Es soll um 

[Thema] und [Thema] gehen, aber auch interaktive Formate für 
den Austausch der Teilnehmer untereinander geben.
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Schreibe eine Erklärung über das Universum. Benutze 
natürliche Sprache, verwende Wörter und Phrasen, die ein 

echter Mensch im Alltag nutzen würde. Schreibe, als würdest 
du es einem Freund erklären.
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Allerdings ist es wichtig, realistisch zu bleiben 
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Doch was wir häufig erleben sind Halluzinationen der 
KI
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Aber das sollte nicht verwunderlich sein, denn 
ChatGPT ist ja nur ein Chatbot
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Und hier sind wir noch gar nicht in den möglichen 
Aufgaben, die ChatGPT für Ihre Arbeit bieten könnte
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Stellen Sie sich vor, Kunden könnten rund um die Uhr 
Antworten auf ihre Fragen zum Thema Energieeffizienz 
erhalten, selbst wenn Sie gerade an anderen Projekten 

arbeiten
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KI kann dabei helfen, Kundenanfragen zu analysieren 
und personalisierte Empfehlungen basierend auf den 

individuellen Bedürfnissen zu geben. Dies steigert nicht 
nur die Effizienz, sondern auch die Kundenzufriedenheit
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Oder die Arbeit mit Menschen aus aller Welt – auch 
diese wird durch die KI einfacher
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Generative KI, auf die wir heute im Workshop den Fokus 
legen werden, kann einiges mehr, als einem im ersten 

Moment vielleicht in den Kopf kommt
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Buyer Persona Prompt

Unser Beratungsunternehmen konzentriert sich auf die Bereitstellung hochwertiger, maßgeschneiderter 
Energiekonzepte für berufstätige Menschen, die Interesse an einer nachhaltigen und energieeffizienten 

Lebensweise haben. Als erfahrener und engagierter Energieberater setzen wir auf moderne 
Technologien und innovative Ansätze, um unseren Kunden in einer sich wandelnden Welt erstklassige 

Beratung und Lösungen anzubieten. Unsere Dienstleistungen sind speziell darauf ausgerichtet, maximale 
Effizienz und Nachhaltigkeit in der Energienutzung zu gewährleisten und gleichzeitig einen positiven 
Beitrag zum Umweltschutz zu leisten. Wir richten uns besonders an Menschen, die großen Wert auf 

Energieeinsparung und Nachhaltigkeit legen und sich gleichzeitig den Herausforderungen eines vollen 
beruflichen Alltags stellen. Trotz ihrer engen Zeitpläne ist es ihnen wichtig, ihre Energienutzung bewusst 

und effizient zu gestalten und sich für nachhaltige, langfristige Lösungen zu entscheiden. Bitte erstelle 
eine detaillierte Buyer Persona für diese Art von Kunde, damit wir sie mit unseren zielgerichteten 

Angeboten und Marketingkampagnen besser erreichen können.
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KI kann bei der Datenanalyse helfen, um Trends und 
Muster in Bezug auf Energieverbrauch und -effizienz zu 

erkennen. Dies ist von unschätzbarem Wert für die 
Planung von Energieressourcen, die Optimierung von 
Energieverbrauch in Gebäuden und die Entwicklung 

nachhaltiger Städte.
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Um den wirklichen Einsatz in Ihrem Bereich mal näher zu 
beleuchten, würde ich an Herrn Klaus-Peter Rosenthal 
übergeben, der ChatGPT bereits als Bestandteil seiner 

Arbeit nutzt
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Sie haben gerade gesehen, welche Optionen sich da für 
Ihren Job ermöglichen – aber es geht ein wenig um die 

richtige Kommunikation mit der Maschine
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Sie haben es bereits gesehen, der Prompt ist der 
entscheidende Faktor zum Erfolg!
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Verändern wir also mal den Befehl an die Maschine ein wenig
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Bei ChatGPT kommen zum Teil äußerst faszinierende und 
merkwürdige Ergebnisse raus
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• Beispiel ChatGPT
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Durch präzise und klare Anweisungen können wir die 
erstaunlichen Fähigkeiten der KI nutzen, um kreative, 

analytische und sogar emotionale Aufgaben zu erfüllen
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Beginnen wir mit den Basics: Was genau verstehen wir unter 
Prompting?

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



96

Im Kern ist ein Prompt eine Anfrage oder Eingabeaufforderung, 
die in einer Sprache erfolgt, die die KI versteht
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Es ist Ihre Art, der KI mitzuteilen, was Sie von ihr erwarten
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Dabei brechen die LLMs herunter, damit sie sie verstehen 
können…
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Haben Sie beispielsweise das Wort „Arbeit“ im Satz, sieht sich 
die KI das umliegende Thema an und gewichtet die 

Wahrscheinlichkeit, worum es geht
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„Schreibe einen Brief über die Bedeutung von Arbeit“
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Es gibt verschiedene Arten von Prompts, die je nach Situation 
und Ziel eingesetzt werden können
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Beschreibende Prompts fordern die KI auf, Informationen zu 
generieren oder zu ergänzen
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Instruktive Prompts leiten die KI an, eine bestimmte Aufgabe 
auszuführen
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Fragende Prompts bitten um spezifische Informationen oder 
Analysen
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Um effektiv zu prompten, gibt es einige Best Practices zu 
beachten. Seien Sie so präzise wie möglich, vermeiden Sie 

Mehrdeutigkeiten, und strukturieren Sie Ihre Prompts logisch
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Stellen Sie sich das Prompten wie ein Gespräch vor…
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Stellen Sie im Prompt immer eine klare Frage oder Aufgabe, 
und verwenden Sie passende Schlüsselwörter. Die Keywords 

helfen der KI, Ihr Anliegen besser zu verstehen
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Je mehr Informationen die künstliche Intelligenz bekommt, 
desto besser kann ChatGPT darauf reagieren
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Was Sie vorhin gesehen haben, war eine besondere Struktur 
des Promptings
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Beginnen wir mit dem ersten Baustein: 'Persona simulieren'
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Ein guter Prompt definiert klar die Persona, die ChatGPT 
einnehmen soll. Möchten Sie, dass ChatGPT wie Shakespeare 
spricht oder wie ein wissenschaftlicher Forscher? Geben Sie 

dies in Ihrem Prompt an, um die gewünschte Persönlichkeit zu 
erhalten
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In der Energieberatung könnte man beispielsweise einsetzen, 
dass die KI aus der Perspektive des Kunden antwortet oder 

interagiert, um maßgeschneiderte Lösungen und Beratungen 
anzubieten, die genau auf deren Bedürfnisse und Fragen 

zugeschnitten sind.
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Der nächste Schritt ist die 'Aufgabe formulieren'
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Hier geben Sie an, was Sie von ChatGPT möchten. Ob Sie eine 
Frage beantwortet bekommen möchten, eine kreative 

Geschichte schreiben lassen oder bei der Lösung eines Problems 
Hilfe brauchen, machen Sie es in Ihrem Prompt deutlich
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Was könnten solche Aufgaben bei Ihnen sein?
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Der dritte Baustein ist die 'Handlungsschritte definieren'

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



118

Hier teilen Sie die Aufgabe in handhabbare Schritte auf. Geben 
Sie zum Beispiel an, dass ChatGPT erst eine Zusammenfassung 
erstellen und dann auf der Grundlage dieser Zusammenfassung 

eine detaillierte Antwort ausarbeiten soll

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



119

Es kann aber auch sein, dass Sie ChatGPT Ihren 
Aufgabenbereich sagen möchten, welche Bausteine dieser 

haben sollte
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Der vierte Punkt ist der 'Kontext geben'
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Hier geben Sie Hintergrundinformationen zu Ihrem Prompt. 
Zum Beispiel, wenn Sie möchten, dass ChatGPT in einem 

bestimmten Stil oder Ton schreibt, geben Sie diesen Kontext in 
Ihrem Prompt an
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Auch potenzielle Zielgruppen, wie Verbraucher oder 
Unternehmen, können hier ein Zuhause finden
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Der fünfte Punkt ist das 'Ziel definieren'
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Was ist das eigentliche Ziel des Befehls? Soll ChatGPT ein 
bestimmtes Problem lösen, Informationen liefern oder einfach 

nur Unterhaltung bieten? Machen Sie dieses Ziel in Ihrem 
Prompt klar
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Möchten Sie vielleicht ein Meeting Planen und alle Leute 
begeistern? Möchten Sie in der Kommunikation der neuen 

Energiekonzepte alle Leute überzeugen?
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Und zum Schluss das 'Format festlegen'
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Möchten Sie eine Tabelle, Stichpunkte für eine Planung oder 
einen kompletten Berichtstext?
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Hier haben Sie die Möglichkeit ChatGPT zu helfen beim ersten 
Versuch ein sehr gutes Ergebnis zu erstellen
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Indem Sie diese Bausteine in Ihren Prompts verwenden, können 
Sie effektiv mit ChatGPT kommunizieren und das Beste aus 

dieser beeindruckenden KI herausholen
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Ich habe mal ein sehr spezielles Beispiel mitgebracht, was ein 
solcher Mega-Prompt bewirken kann
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Ich möchte, dass du die Rolle des Zuhörers eines Vortrags übernimmst. Ich werde der Präsentator sein 
und du wirst mir Fragen für dieses Thema

[THEMA]

stellen. Ich möchte, dass du nur in der Rolle des Zuhörers antwortest. Stelle mir nicht alle Fragen auf 
einmal, sondern warte meine Antwort ab.

Bitte schreibe keine Erklärungen. Mein erster Satz ist “Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. Haben 
Sie noch Fragen?”
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Natürlich kann ich mit den Werkzeugen sehr viel mehr tun
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Ich möchte, dass du die Rolle eines Kunden einnimmst, der sich 
über eine Energieberatung für sein Haus informieren möchte. 
Ich werde der Energieberater sein und du wirst mir Fragen als 
potenzieller Kunde zu den Möglichkeiten stellen. Ich möchte, 

dass du nur in der Rolle des Kunden antwortest. Stelle mir nicht 
alle Fragen auf einmal, sondern warte meine Antwort ab. Bitte 

schreibe keine Erklärungen. Bestätige zunächst nur mit OK ohne 
Erklärung, dass Du die Aufgabe verstanden hast. Lege mit der 

ersten Frage los, wenn Du meinen ersten Satz hörst: „Haben Sie 
noch Fragen?”
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Ein paar der Themen lassen sich dabei als Standard definieren…
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Weitere Befehle wären:

Lüge nicht
Lass Dir Zeit

Du erhältst, wenn Du gut arbeitest, ein Trinkgeld
Sei stolz auf Deine Arbeit

Erkläre mir, was für Informationen Du noch brauchst, um besser 
zu werden
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Anders als jede Suchmaschine ist eine KI wirklich dafür 
geschaffen verschiedene Situationen zu erfassen und 

diese miteinander zu verknüpfen

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



137

Und es kann uns sogar helfen, wenn wir vor Daten sitzen 
und uns denken…och neeee
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Die Arbeit mit GPTs
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Was ist aber, wenn ich gar nicht weiß, was ich in die Maschine 
eingeben soll als Prompt?
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Versuchen wir diesmal das Flipped-Interaction Pattern
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Das Flipped-Interaction Pattern sorgt dafür, dass das LLM 
(z.B. ChatGPT) Ihnen so lange Fragen stellt, bis es 

„bereit“ ist, Ihr Ziel zu erreichen
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Das kann hilfreich sein, wenn Sie ein Ziel haben, Ihnen 
aber nicht ganz klar ist, welche Informationen Sie genau 

brauchen, um einen „optimalen“ Prompt zu erstellen
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Quelle: 121Watt
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Prompt-Struktur

Die grundlegenden Anweisungen sind:

• „Ich möchte, dass Du mir Fragen stellst, um X zu 
erreichen“

• „Du sollst so lange Fragen stellen, bis diese Bedingung 
erfüllt ist oder bis du dieses Ziel erreicht hast (alternativ: 
für immer)“

• „Stelle mir die Fragen eine nach der anderen, zwei 
nacheinander, usw.“
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Beispiel Prompt

So könnte das dann aussehen:

• Von nun an möchte ich, dass Du mir Fragen stellst, um ein 
Energiekonzept für eine Doppelhaushälfte zu entwickeln.

• Wenn Du genug Informationen hast, um das System 
umzusetzen, erstelle eine Tabelle mit allen relevanten 
Aspekten der Implementierung.

• Bitte stelle mir eine Frage nach der anderen
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Warum ist das nützlich?
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Überall wo Sie Konzepte oder eine Strategie erstellen 
möchten und Sie sich nicht sicher sind, ob alle Aspekte 

berücksichtig wurden, können Sie dieses Pattern 
hervorragend nutzen
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Doch nach und nach wandern die Werkzeuge auch in unseren 
täglichen Alltag über!
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Wenn Sie eine Office 365 Lizenz haben, können Sie den 
sogenannten Microsoft Copiloten abonieren
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Der Copilot hilft Benutzern auch bei der Erstellung von Text, der 
Bearbeitung von E-Mails, der Erstellung von Präsentationen und 

der Beantwortung von Fragen
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Lassen Sie uns einen Blick hinein werfen
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Eine kostenfreie Option für ChatGPT haben Sie übrigens schon 
heute unter:

copilot.microsoft.com
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Noch Fragen zu diesem Thema oder Wünsche?
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Ein Thema, welches bisher fehlte war die Recherche…
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KI-basierte Recherche-Tools, wie Copilot oder GPT 
Search, nutzen fortschrittliche Algorithmen und 

maschinelles Lernen, um Nutzern zu helfen, schneller 
und präziser Antworten auf ihre Fragen zu finden
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Diese Systeme können große Mengen an Daten 
durchsuchen, relevante Informationen extrahieren und 

in einer verständlichen Form präsentieren
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Der größte Vorteil dieser Tools liegt in ihrer Effizienz und 
Geschwindigkeit. Sie können binnen Sekunden 

Antworten auf komplexe Fragen liefern und dabei auf 
eine riesige Datenbasis zugreifen
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Darüber hinaus lernen diese Systeme kontinuierlich 
dazu, wodurch die Qualität und Relevanz der Antworten 

stetig verbessert wird
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Solange die Informationen frei zugänglich sind, kann ich 
die KI-Werkzeuge wunderbar nutzen, um mir alle 

Informationen zu sammeln
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Der Kreativität, die Sie mit der künstlichen 
Intelligenz für Ihre Arbeit bekommen sind kaum 

Grenzen gesetzt…
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Doch nicht nur Texte kann die KI erstellen, auch Bilder gehören 
zu ihrem täglichen Geschäft

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



169

Was zeichnet Ihrer Meinung nach ein gutes und gewinnendes 
Bild aus?
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Auch hier braucht es wieder gute Prompts…
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Ein Beispiel:
„Ship on a sea“
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Ein komplexes Beispiel:
„Yarn, ship, sea. a masterpiece, 8k resolution, dark fantasy 

concept art, by Greg Rutkowski, dynamic lighting, hyperdetailed, 
intricately detailed, Splash screen art, trending on Artstation, 

deep color, Unreal Engine, volumetric lighting, Alphonse Mucha, 
Jordan Grimmer, complementary colours “
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Sie sehen, je mehr Details Sie eingeben, desto genauer werden 
die Ergebnisse der generativen KI
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Natürlich unterscheiden sich hier wieder Modelle und Anbieter 
enorm
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Doch die gängigsten sind mittlerweile so gut trainiert, dass sie 
auch aus einfachen Prompts sehr gute Ergebnisse ableiten 

können
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• Midjourney
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• Canva



• Leonardo
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Doch es gibt noch eine andere Art von Grafik, die gerade für 
Ihre Berichte nützlich sein könnte…
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Lassen Sie uns kurz über Urheberrecht und 
Kennzeichnungspflicht sprechen
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Aber achten Sie auf Details
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Machen Sie den Leuten bitte keine Angst!
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Quelle: BBC
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Und zum Teil ist das wirklich faszinierend, was 
heute geht…

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



Quelle: Bob de Jong 
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Grüße an die Teilnehmenden beim 
Bauzentrum
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Aber selbst, wenn Sie doch „selbst“ vor der 
Kamera stehen möchten
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KI kann Sie zum Sprachgenie machen
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• Alexi Bexi
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Individualität und Personalisierung stehen also 
im Fokus…
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Source:  Microsoft - Future Vision 2020

TREND &
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Aber mit großer Kraft kommt große Verantwortung
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Wir müssen sicherstellen, dass wir diese Technologien auf eine 
Weise nutzen, die sowohl den Datenschutz als auch die 

Sicherheit gewährleistet
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Was sind Ihre größten Bedenken in Hinblick auf den 
Datenschutz?
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Wenn wir über KI wie ChatGPT sprechen, denken wir oft an die 
Informationen, die man hier generieren kann
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Aber was ist mit den Informationen, welche die KI hier 
verarbeitet? Hier müssen wir besonders vorsichtig sein
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Eines der wichtigsten Dinge, die Sie beachten sollten, ist, dass 
ChatGPT nicht dafür entwickelt wurde, persönliche Daten zu 

speichern oder zu erinnern

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



211

Tatsächlich werden die Gespräche, die Sie mit ChatGPT führen, 
nicht dauerhaft in ihrer Gänze gespeichert, doch sie werden zur 

Verbesserung des Modells verwendet

© 2024 Alexander Pinker im Auftrag des Bauzentrum München



212

Allerdings könnten dennoch datenschutzrechtliche Bedenken 
bestehen, da es aufgrund seiner Trainingserfahrung potenziell 

sensible Informationen reproduzieren könnte
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Sicherheit ist in der KI von entscheidender Bedeutung, und das 
betrifft auch ChatGPT & Co
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Bitte nutzen Sie niemals, wenn Sie das Tool verwenden sensible 
Informationen
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Dazu gehören Namen, E-Mail Adressen oder auch Firmennamen
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Von Budgets, noch nicht spruchreifen politischen 
Entscheidungen und ähnlichem möchte ich gar nicht anfangen
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Erwägen Sie daher bei der Nutzung die Verwendung eines 
Pseudonyms, welches Sie später über Suchen & Ersetzen in 

Word austauschen können
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OpenAI jedoch möchte Ihnen das mit dem Datenschutz 
einfacher machen. Bei ChatGPT haben Sie die Möglichkeit das 
Training zu deaktivieren und die dauerhafte Speicherung Ihrer 

Unterhaltungen zu untersagen
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Schauen wir mal rein!
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Sie müssen beim Thema Datenschutz ein Bewusstsein dafür 
entwickeln, welche Informationen Sie teilen können und wollen
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Schauen Sie dafür auch in die Datenschutzrichtlinien von 
OpenAI  und Co rein und vergegenwärtigen Sie sich, was genau 

mit Ihren Daten gemacht wird
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Eine zweite Option ist ChatGPT Enterprise bzw. Team
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Sicherheit und Datenschutz

• Unternehmen behalten die Kontrolle über ihre Geschäftsdaten.
• Es wird nicht auf Ihren Geschäftsdaten oder Gesprächen 

trainiert.
• Gespräche sind sowohl im Transit als auch in der Ruhe 

verschlüsselt.
• SOC 2 konform.
• Admin-Konsole zur Teamverwaltung, Domain-Verifizierung, 

Single Sign-On (SSO) und Nutzungseinblicke.
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Leistungsmerkmale

• Keine Nutzungsbegrenzungen.
• Bis zu zweimal schnellerer GPT-4o Zugriff.
• 32k Kontext in Enterprise für viermal längere Eingaben.
• Unbegrenzter Zugriff auf Advanced Data Analysis (zuvor als Code 

Interpreter bekannt) und DALL-E .
• Geteilte GPTs und kostenlose API-Guthaben für individuelle 

Lösungen.
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Der Preis für ChatGPT Enterprise dürfte sich am 
Funktionsumfang und der Unternehmensgröße 

ausrichten
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ChatGPT Team hat einen Preis von 25 Dollar pro Nutzer 
im Monat (30 Dollar bei monatlicher Zahlung)
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Fachplaner, Energieplaner, Energieberater und Ingenieure, die 
generative KI-Tools verwenden, sollten sicherstellen, dass es 

immer eine menschliche Überwachung gibt. Es ist wichtig, Tests 
durchzuführen und Feedback zu sammeln, um sicherzustellen, 

dass die KI richtig und ethisch einwandfrei arbeitet
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Bei der Verwendung von AI-Tools ist es wichtig, 
Datenschutzprinzipien zu beachten, wie z.B. Fairness, 

Rechtmäßigkeit und Transparenz
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Ich empfehle Ihnen daher die Nutzung einer Guideline für 
generative KI
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Diese kann wie folgt aussehen…
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Aktuell naht auch von der EU eine Regelung bezüglich der KI – 
der sogenannte AI-Act
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Das Wichtigste bei der künstlichen Intelligenz ist, dass man 
ersten Gehversuche unternimmt, um das Beste aus ihr heraus 

zu holen
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Künstliche Intelligenz ist ein Werkzeug, welches 
Ihre Tätigkeiten unterstützen kann
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Sie hilft die hohen Anforderungen der heutigen 
Arbeitswelt zu erfüllen und Ihre Arbeit zu 

realisieren und zu unterstützen
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Doch sie ist nur ein Werkzeug, welches Sie 
unterstützt und nicht ersetzt
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Experimentiert Sie mit den gezeigten Werkzeugen
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Seien Sie kreativ!
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Werden Sie ein Pionier in Ihrem Bereich
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Doch meine Meinung zur Zukunft der KI in Ihrem 
Bereich?
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Technisches 
Verständnis!
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